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คําอธิบายความหมายและความสําคัญของตัวชี้วัดเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนประจําปี พ.ศ. 2552 
ตัวชีว้ัดทั่วไป 

ตัวชี้วัด 
ค่า 

น้ําหนัก 
คําอธบิายความหมายและความสําคัญของตัวชี้วัด 

องค์ประกอบที่ 1 เมืองอยู่ดี 

1. มีการส่งเสริมวนิัยและมารยาทที่ดี
แก่คนในเมือง 

1  การที่คนในเมืองประพฤติปฏิบัติอยู่ในระเบยีบวินยั กฎเกณฑ์ทางสังคม  ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น และมีมารยาททางสังคม 
เช่น การมีวินัยการจราจรการหยุดรถให้คนข้ามถนน, การส่งเสริมการให้บริการตามคิวกอ่นหลัง, การเข้าแถวรอรับบริการ, มารยาทการใช้และ
ดูแลรักษาของสาธารณะ นบัเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีอย่างมากใหแ้ก่เมือง และยังเป็นการสร้างบรรทัดฐานทีด่ีในการอยู่ร่วมกันในสังคม 

2. มีการจดัระเบียบเมืองหรือส่งเสริม
ความเป็นระเบยีบเรียบร้อยของ
เมือง 

1  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง นบัเป็นปราการด่านแรกที่ทําให้ผูอ้ยู่อาศัยและผู้มาเยือนเกดิความประทับใจ ดังนัน้ การปรบัปรงุสภาพทาง
กายภาพและสิง่ปลูกสร้างให้เป็นระเบียบ  ดแูล้วงามตา ไม่รกรุงรัง และสอดคล้องกบัวิถีการดํารงชีวิต รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมของคนเมืองให้
เป็นระเบยีบ เชน่ การจัดระเบียบการขายของบริเวณทางเท้าและป้ายโฆษณา  การจดัระเบียบการจอดรถ การจัดระเบยีบสายไฟ ฯลฯ จงึเป็น
สิ่งจําเป็นที่ทกุเมืองต้องให้ความสําคัญ 

3. มีการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานให้
ครอบคลุมและบํารงุรกัษาให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ 

1  โครงสร้างและบรกิารพื้นฐาน เปน็ปัจจัยแรกที่มีความสําคัญอย่างยิ่งตอ่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมือง เมืองที่มีโครงสร้าง
พื้นฐานที่ดี เพยีงพอ และทั่วถึง เปน็สิ่งทีส่่งผลต่อความพึงพอใจลําดบัต้นๆ ของประชาชนที่อาศัยในเมือง รวมทั้งมีผลต่อการดึงดูดนกัลงทนุ
ในการเข้ามาสร้างเศรษฐกิจที่ดีใหก้ับเมือง ทั้งนี้ เทศบาลจึงควรคํานึงถึงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทีอ่ยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบของ
เทศบาล ได้แก ่ ถนน  ทางเดนิเทา้ ระบบไฟแสงสว่างในที่สาธารณะ ระบบระบายน้าํ ฯลฯ ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที ่ทุกชุมชน และอยู่ใน
สภาพทีส่ามารถใช้งานไดด้ี ไม่ปล่อยทิ้งให้ชํารุดทรุดโทรม หรือใช้ประโยชน์อย่างไม่คุ้มค่า 

4. มีการเตรียมการในการป้องกัน
และรับมือกับสาธารณภัย  และ
ภัยพิบัติ  

1  ภัยพิบตัิที่เกิดขึน้นั้นส่งผลเสยีหายทั้งต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของเมือง ภัยพิบตัิเกิดขึ้นทัง้จากธรรมชาติ เช่น น้ําท่วม พาย ุดินถล่ม  
และภยัที่มนุษย์กอ่ขึ้น เช่น การก่อการร้าย  ไฟไหม้  อุบัติเหตุจากการจราจร ซึ่งหากเทศบาลมีการเตรียมการรับมืออย่างรัดกุม ชัดเจน และ
เหมาะสมแล้ว จะสามารถป้องกัน หรือบรรเทาความเสียหายจากหนกัเป็นเบา ทั้งนี้ จาํเป็นต้องมีการเตรียมการทั้งการปอ้งกันก่อนเกิด และการ
รับมือทั้งระหว่างและหลังเกดิเหตกุารณ์ภัยพบิัติ เชน่ การฝึกอบรมบคุลากร การมีระบบเตือนภัย การจดัหาเครื่องมือที่จําเป็น การซ้อมแผน 
รวมทั้งจําเป็นต้องมีการวางระบบการปฏิบตัิการและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไว้อย่างชัดเจนด้วย 

5. มีการรณรงค์เพือ่ป้องกันยาเสพติด 
และอบายมุข 

1  การแพร่ระบาดของยาเสพติดและอบายมุข นับเป็นภัยคุกคามสําคัญต่อความมั่นคงส่วนบุคคล และบั่นทอนการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่ง
เทศบาลสามารถริเริ่มโครงการต่างๆ เพื่อป้องกันหรอืลดเรื่องเหล่านี้ ในรูปแบบต่างๆ อาทิ การจัดตั้งอาสาสมัครขบวนการตาสับปะรดเพื่อ
คอยสอดส่องดูแลและแจ้งเรื่องยาเสพตดิ  การแขง่ขันกีฬาเยาวชนตา้นยาเสพตดิ  การรณรงค์ลดการเล่นหวย หรือออกเทศบัญญัติห้ามเล่น
เกมพนันในงานการกุศลหรืองานทางศาสนา เป็นต้น 
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6. มีการส่งเสริมความมั่นคงด้านที่
อยู่อาศัย 

1  ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจยัอย่างหนึ่งทีบ่่งบอกถึงคุณภาพชีวิต  และความมั่นคงปลอดภัย  เนื่องจากที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยพื้นฐานสีป่ระการสําคัญ ทีพ่กัอาศัย ทําเลที่ตัง้ การขนส่งมวลชน แหล่งสาธารณปูโภค ควรมีอยู่บริเวณใกล้กันเพื่อสามารถตอบสนอง
ความต้องการและการอํานวยความสะดวก ให้ชีวิตมีความสุขมากขึ้น ทั้งนี้ ความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย  หมายถึง การมีสิทธิครอบครองที่อยู่
อาศัยที่มีสภาพมัน่คง มีสาธารณปูโภคพื้นฐานที่พอเพียง อยู่ภายใต้สิง่แวดล้อมที่ดี และมีทางเข้า-ออกที่สะดวก ทัง้นี้ การสนับสนุนช่วยเหลือ
เรื่องที่อยู่อาศัยที่มั่นคงนั้น  เมืองควรมุ่งเน้นไปที่ผู้มีรายได้น้อย  ผู้ประสบภยัพบิัติ และผู้ด้อยโอกาสก่อนเป็นอันดับต้น  

7. มีการกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวม 
ของเมือง 

1  เศรษฐกิจของเมืองในภาพรวม  เปน็ปัจจัยผลักดันให้เกิดการลงทุนและขบัเคลื่อนการพัฒนาในด้านตา่งๆ เมืองที่มีเศรษฐกิจหมุนเวียนดี  ย่อม
ส่งผลต่อรายได้ของเทศบาลด้วย ดังนั้น ภารกิจหนึง่ที่เทศบาลควรคํานึงถึง คือ ทําอยา่งไรที่จะสร้างบรรยากาศในการลงทุนและดึงเงินจาก
ภายนอกเข้าสู่ระบบเมือง อาทิ การจัดงานหรือเทศกาล  การพฒันาการท่องเที่ยวในเมือง เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 2 คนมีสขุ 

8. มีการส่งเสริมการดูแลสุขภาพกาย
และจิตใจให้แข็งแรง (เชิงรุก) 

1 

9. มีการป้องกัน คุ้มครอง และฟื้นฟู
สุขภาพอนามัย (เชิงรับ) 

 

1 

 ความมั่นคงด้านสุขภาพอนามัย หมายถึง การมีสถานภาพด้านสุขอนามัย (Health Status) ที่ดี ได้รับการคุ้มครองจากหลกัประกันด้าน
สุขภาพทีพ่อเพยีง สามารถเข้าถึงได้โดยมีข้อจํากัดนอ้ย และปราศจากพฤตกิรรมเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยดา้นร่างกายและจติใจ ดังนั้น สุขภาพ
อนามัยที่ดีต้องมาควบคู่กับการมีสขุภาพจติหรือสุขภาพใจที่ดดี้วย เพราะทั้งสองประการเป็นสิง่ที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกนั ทั้งนี้ เทศบาลควรมี
การส่งเสริมความมั่นคงด้านสุขภาพของคนทุกเพศทุกวัยทั้งในเชิงรุกและเชิงรบั ดังนี ้
1. เชิงรุก ได้แก่ การส่งเสริมให้ประชาชนทําร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรง อาทิ การแนะนําให้ความรู้ในการปฏิบัติกิจวัตรประจาํวัน และการ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมเสี่ยงเพื่อการมีสุขภาพที่ดีกว่า การส่งเสริมการออกกําลังกาย  การส่งเสริมการฝึกสมาธิ  เป็นต้น 
2. เชิงรับ ไดแ้ก่  การป้องกันและฟืน้ฟูสุขภาพร่างกาย อาทิ  การรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อและสัตว์นําโรคทุกชนิด การคุ้มครอง

ดูแลความปลอดภัยในการบริโภค โดยเฉพาะน้ําและอาหาร  การรู้จักสัญญาณบ่งบอกถึงความอ่อนแอของร่างกาย  รวมทั้งการส่งเสริมการ
รักษาเบื้องต้น เพือ่บรรเทาอาการไม่ให้เกิดเรื้อรังหรือทวีความรุนแรงมากขึ้น 

10. มีการดําเนินการเพื่อดูแลควบคุม
เหตุรําคาญในสถานประกอบการ 

1  สถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ คือ สถานที่ใช้ในการประกอบกจิการตามประกาศกระทรงวสาธารณสุข ที่ 5/2538 เรื่อง กิจการที่
เป็นอันตรายต่อสขุภาพออกตามความใน พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และเหตรุําคาญ คือ เหตุรําคาญตามมาตรา 20 แห่ง พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2530 ซึ่งสถานประกอบกิจการเหล่านี้เปน็แหล่งรวมของคนจํานวนมาก  ซึ่งย่อมเกิดการสะสมของเชื้อโรคและสิ่งสกปรก
ต่างๆ  รวมทั้งเปน็แหล่งก่อเหตุรําคาญแก่ชุมชน ดังนั้น เทศบาลควรมีการกําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบสถานประกอบการต่างๆ ในพื้นที่
อย่างต่อเนื่อง โดยควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อกฎหมาย นอกจากมาตรการดังกล่าวแล้ว เทศบาลสามารถส่งเสริมสถาน
ประกอบการที่ดําเนินการได้มาตรฐาน ด้วยการประชาสัมพันธ์ออกสูส่าธารณะเพื่อจูงใจให้ทําดีต่อไปและเพื่อเปน็ตัวอย่างทีด่ีแกส่ถานประกอบ
กิจการอืน่ๆ ด้วย  
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11. มีการส่งเสริมการศึกษาในระบบ
โรงเรียน  

1  การศึกษา เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ โดยคนรุ่นต่อไปที่มีความรู้และคณุธรรม จะเป็นผูส้ืบสานการพฒันาบ้านเมืองให้ไปสู่
ความน่าอยู่อย่างยั่งยืนได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น โรงเรยีน จึงถือเป็นสถานที่แห่งทีส่องรองจากครอบครัว ที่จะหล่อหลอมเยาวชนให้มีคุณภาพ
ออกสูส่ังคมเมืองได้  ทัง้นี้ เทศบาลที่มีโรงเรยีนในสงักัดจะสามารถส่งเสริมการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ
ได้ อาทิ การส่งเสริมพัฒนาหลักสตูร ครูและบุคลากรทางการศึกษา  กระบวนการจดัการเรียนรู้  และการบริหาร ส่วนเทศบาลทีไ่ม่มีโรงเรียน
ในสังกัด กส็ามารถส่งเสริมสนับสนนุแก่โรงเรียนในเขตพื้นที่ใหส้ามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่กล่าวข้างต้นได้เช่นกัน  

12. มีการส่งเสริมความมั่นคงด้าน
ครอบครัว 

1  ความมั่นคงด้านครอบครัว หมายถงึ การที่สมาชิกครอบครัวมีความสัมพันธ์ที่ด ีเคารพและให้เกยีรติซึ่งกนัและกัน มีการรว่มรับผิดชอบในภาระ
ของครอบครัว โดยเทศบาลอาจจดักิจกรรมส่งเสริมสถาบันครอบครัวในโอกาสต่างๆ เชน่ วันพ่อ วันแม่ วันเด็ก วันผูสู้งอายุ รวมทั้งกิจกรรมที่
ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างสมาชิกครอบครัว เช่น โครงการสานสัมพันธ์ครอบครัวดูแลชมุชน โครงการครอบครัวสุขสันต์  
โครงการครอบครัวปลอดอบายมุข โครงการจูงลกูหลานร่วมทํากิจกรรมทางศาสนา เปน็ต้น 

องค์ประกอบที่ 3 สิ่งแวดลอ้มยั่งยืน 

13. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และจิตสํานึกในการอนรุักษ์
สิ่งแวดล้อม 

1  สิ่งแวดล้อม (Environment) ตาม พรบ.ส่งเสริมและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ 2535 หมายความว่า สิ่งต่าง ๆ ที่มีลักษณะทาง
กายภาพและชีวภาพที่อยู่รอบตัวมนุษย ์ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยไ์ด้ทําขึน้  การสร้างความรู้ ความเขา้ใจในเรื่องนี้แก่คนในเมืองเป็น
พื้นฐานนาํไปสู่การเกิดความตระหนักและจิตสาํนึกในการร่วมอนุรักษ์ โดยการสร้างความรู้ ความเข้าใจสามารถทําได้หลายรปูแบบ อาทิ การจัด
ฝึกอบรม  การทําสื่อ  การจัดค่าย การศึกษาดูงาน เป็นต้น   

14. มีการดูแลรกัษาและพัฒนาพื้นที ่
สีเขียวยัง่ยนืให้เพิ่มขึ้น 

1  ในแผนปฏบิัติการเชิงนโยบายด้านการจัดการพื้นทีส่เีขียวชุมชนเมืองอย่างยั่งยืน ที่จัดทําโดย สผ. ได้ใหค้วามหมายของ “พื้นที่สีเขยีวยั่งยนื” 
ไว้ว่า หมายถึง พืน้ที่สีเขียวที่มีไม้ยนืต้นขนาดใหญ่ (คือต้นไม้ที่มีอายุหลายปี เมื่อโตเต็มที่จะมีทรงพุ่มไม่นอ้ยกว่า 5 ตารางเมตร มีความสูงไม่
น้อยกว่า 5 เมตร และมีเส้นรอบวงโคนต้นไม่น้อยกว่า 50 เซนติเมตร) เป็นองค์ประกอบหลกัและได้รับการดูแลบํารุงรักษาให้คงอยู่อย่างยั่งยืน  
ส่วนพื้นที่สีเขียว  ได้แก ่  
(1)  พื้นทีส่ีเขียวสาธารณะประโยชน์ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง/ใชบ้ริการได้ อาทิ สวนสาธารณะ  สวนหย่อม  สวนพฤกษศาสตร์ พืน้ที่สเีขียว
อรรถประโยชน์ เช่น พื้นที่ฝงักลบขยะ  พืน้ที่บาํบัดน้ําเสีย  เขตท่าอากาศยาน  พื้นทีท่ี่กันไว้เพื่อควบคมุน้ําท่วม พื้นที่ที่เป็นริ้วยาวตามแนว
สาธารณปูการตา่งๆ อาทิ พื้นทีต่ามแนวถนน รวมถึงเกาะกลางถนน พื้นที่เขตทางหลวง  เขตทางรถไฟ  ทางจักรยาน  ทางเท้า และแม่น้ํา  
ลําคลอง คลองชลประทาน  บึง หนอง พื้นที่สีเขยีวในสถานทีต่่างๆ อาทิ พื้นที่สีเขยีวในศาสนสถาน  แหล่งโบราณสถาน สถานศึกษา  สถานที่
ราชการ  พื้นที่เขตทหาร  พื้นที่ในชุมชน  เป็นต้น  
(2)  พื้นทีส่ีเขียวในบริเวณที่ดินส่วนบุคคลและสถานที่ต่างๆ ของเอกชน 

 

 



 -4- 

ตัวชี้วัด 
ค่า 

น้ําหนัก 
คําอธบิายความหมายและความสําคัญของตัวชี้วัด 

15. มีการป้องกันและควบคุมมลพิษ
โดยการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา
หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

1  มลพิษตามพรบ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ 2535 หมายถึง ของเสีย วัตถุอันตราย และมลสารอื่น ๆ รวมทั้งกาก 
ตะกอนหรือสิ่งตกค้างจากสิ่งเหล่านัน้ ที่ถูกปล่อยทิ้งจากแหล่งกําเนดิมลพิษ หรือที่มีอยู่ในสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ ซึ่งก่อให้เกิดหรืออาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม หรือภาวะที่เป็นพิษภัยอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนได้ และให้หมายความรวมถึง รังสี 
ความร้อน แสง เสียง กลิ่น ความสัน่สะเทือน หรือเหตุรําคาญอื่น ๆ ที่เกิดหรือถูกปล่อยออกจากแหล่งกําเนิดมลพิษด้วย  การป้องกันและ
ควบคุมมลพิษในระดับท้องถิ่นนัน้ ไม่จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีระดบัสงูมาใช้ เพราะนอกจากจะต้องใช้งบประมาณในการซื้อเทคโนโลยีเหลา่นี้
แล้ว ยังไม่คุ้มค่าในการลงทุน ปัจจบุันมีบางเทศบาลพยายามประยกุตใ์ช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ เทคโนโลยีอย่างงา่ยมาใชใ้นการป้องกัน 
ควบคุม และจดัการมลพิษประเภทต่างๆ อาทิ การใช้โพงพางดกัขยะในแม่น้ํา  การใช้ดอกธูปฤาษีมากําจัดคราบน้ํามันบนผิวน้ํา เปน็ต้น  

16. มีการพัฒนาสถานที่และ/หรือ
สภาพทางกายภาพของเมือง
โดยรวมที่คํานึงถึงอตัลักษณ์และ
ความกลมกลืนกับสิ่งแวดล้อม
ข้างเคียง 

1  สภาพทางกายภาพทั่วไปในเมือง เป็นสิ่งที่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาและเป็นสิ่งแรกทีจ่ะทําให้คนได้รับรู้ถึงอัตลักษณ์ของเมือง  ซึ่งคําว่า  
อัตลักษณ ์ตรงกับคําภาษาอังกฤษว่า identity  :ซึ่งราชบัณฑติยสถาน ได้ให้นิยามว่า หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่ง
ทําให้สิ่งนั้นเป็นทีรู่้จักหรือจําได ้ดังนั้น หากเมืองใดมีการบํารุง ดแูล รักษาสถานที่/พื้นที่ที่มีคุณค่าในเชิงความเชื่อ ศาสนา หรือวัฒนธรรม และ
สภาพทางกายภาพโดยทั่วไปของเมือง  เช่น ถนน สะพาน  อาคาร  บ้านเรือน  หรือมีการตกแตง่เมืองได้อย่างสวยงามและกลมกลืนกับ
ธรรมชาติข้างเคียง โดยคํานึงถึงอัตลักษณ์ของตนแลว้ ทั้งคนในเมืองและผู้มาเยือนจะรูส้ึกถึงคุณค่า เกดิความรักและภาคภูมิใจในเมืองของตน 

17. มีการอนุรักษ์  ฟื้นฟู และสืบสาน
ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรม วีถีชีวิต และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

1  ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญา นับเป็นสิ่งแวดล้อมเชิงวัฒนธรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น และเป็นสิ่งที่แสดงอัตลักษณ์ของคนและ
เมืองนั้นๆ ได้อย่างชัดเจน  แต่ละสงัคมย่อมมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเอง. แตโ่ลกาภิวัตน์ทําใหอ้ัตลักษณ์ของเมอืงและสังคมเปลีย่นไป
จนบางครั้งได้ถูกกลืนหายไปกบัการพัฒนาทีไ่ม่สมดลุ  ดังนั้น  การดําเนินการเพื่อให้ประชาชน และเยาวชนตระหนักถงึความโดดเด่นทีไ่ม่
เหมือนใคร อาทิ ภาษา  การแตง่กาย วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ฯลฯ  จะช่วยสร้างความภาคภูมิใจและความรักเมืองให้แก่ประชาชน  ซึ่ง
ความรักและภาคภูมิใจนี้เอง ทําให้ประชาชนอยากร่วมอนุรักษ์และพฒันาบ้านเมืองให้มีความโดดเด่นเปน็ที่จดจําของผู้มาเยือน 

องค์ประกอบที่ 4 องค์กรแห่งการเรียนรูแ้ละพัฒนา 

ไม่ม ี   

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภิบาล 

18. มีการใช้มาตรการทางกฎหมายมา
เป็นเครื่องมือในการจดัการหรอื
แก้ไขปัญหาเมืองอย่างจริงจัง 

1  หลักนิตธิรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บังคับและกตกิาต่างๆ ให้ทันสมัย และเป็นธรรม ตลอดจนเป็นทีย่อมรับของสังคมและ
สมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏบิัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม กล่าวโดยสรปุ คือ สถาปนาการปกครองภายใต้กฎหมาย 
มิใช่กระทํากันตามอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล ทั้งนี้ การดําเนินการตามหลักนติิธรรมจึงพิจารณาจากการที่เทศบาลมีการออกเทศบัญญัติ
และการบังคบัใช้อย่างจริงจัง เพื่อดําเนินการแก้ไข หรือป้องกันปัญหาต่างๆ   
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19. มีการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมแก่คนในองคก์ร   

1  หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของ
สังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นต้น  เทศบาลสามารถดําเนินการ
สร้างระบบหรือมาตรการในการป้องปรามการทําผิดหลักคุณธรรมและจริยธรรมอันดีของสังคม  โดยต้องไม่มีหลักฐานบ่งชี้ว่ามีการทุจริต 
คอรัปชั่น และการทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ อาทิ มีการจัดทําระบบหรือกลไกที่ทําให้การใช้จ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบ อปท. ว่าด้วยการ
พัสดุฯ และระเบียบบริหารว่าด้วยการใช้จ่ายเงินของ อปท. และมีคณะกรรมการตรวจสอบภายในและมีการจัดทํามาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในตามที่ สตง.กําหนด และมีคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน เป็นต้น 

20. มีการพัฒนาชอ่งทางในการรับ
เรื่องร้องเรียน 

1 

21. มีการตดิตามประเมินผลกระทบ
อันเกิดจากโครงการที่ดําเนินการ
ไปแล้วของเทศบาล 

1 

 หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหาร ตลอดจนคณะขา้ราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจาํ ต้องตั้งใจปฏิบตัิภารกิจตามหน้าที่อย่างดยีิ่ง 
โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกต่างๆ มีความรับผิดชอบตอ่ความบกพร่องในหน้าที่การงานทีต่นรับผิดชอบอยู ่
และพร้อมที่จะปรบัปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที ดังนั้น การดําเนินการให้มีชอ่งทางเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน หลากหลาย เป็นระบบ ประชาชน
รับทราบถึงช่องทางต่างๆ สามารถร้องเรียน ร้องทุกข์ผ่านทางช่องทางที่ตนเองสะดวก เช่น สายด่วนนายกเทศมนตรี  การกําหนดหมายเลข
โทรศัพท์สายด่วนเพื่อการแจ้งเหตุ ฯลฯ รวมทั้งควรมีการแจ้งกลับผู้ร้องเรียนเพื่อให้ครบกระบวนการ นอกจากนี้ เทศบาลควรมีระบบการ
ติดตามประเมินผลกระทบของโครงการต่างๆ ทีด่ําเนินการไปแล้ว อาทิ การติดตามผลกระทบจากโครงการอบรมต้นกลา้อาชีพว่ามีผลทาํให้
คนมีงานทําหรือสร้างรายได้เสริมจริงหรือไม่ อย่างไร  การติดตามผลกระทบหลงัการสรา้งถนนว่าส่งผลอย่างไรกบัชุมชนรอบข้าง ฯลฯ แล้ว
จึงนําผลที่ได้มาประกอบการวางแผนปรับปรุงแก้ไขเพื่อบ่งชี้ถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้กระทํา และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ประชาชน 

22. มีช่องทางทีห่ลากหลายในการ
เผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารแก่ประชาชน  

1 

23. มีการเปดิเผยขอ้มูลด้านการเงนิ
การคลัง และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1 

 หลักความโปร่งใส คือ การทําให้สงัคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการ
ปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององค์กรให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลขา่วสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารไดส้ะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและ
กัน และช่วยให้การทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น ทัง้นี้ เทศบาลสามารถแสดงความโปร่งใส โดยการจัด
ช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อยา่งสะดวกและเหมาะสม  มีการเปดิเผยข้อมูลด้านการเงิน การคลัง เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง 
การรายงานงบการเงิน ฯลฯ  นอกจากนี้ เทศบาลควรมีการประเมินผลด้วยว่าประชาชนมีการรับรู้และความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ออกไปหรือไม่ มากน้อยเพียงใด รวมทั้งมีการดําเนินงานที่ตอบสนองต่อผลการประเมินที่ได้นั้น เช่น มีการปรับปรุงรูปแบบและวธิีการ
ประชาสัมพันธโ์ดยใช้เพลงพื้นบ้านประกอบเพื่อให้ชาวบ้านสนใจมากขึ้น หลังจากทีไ่ดผ้ลการประเมินว่าชาวบ้านส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจฟัง
ข่าวสารจากเทศบาล เป็นตน้ ซึ่งการแสดงถึงความโปร่งใสจากการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารนี้จะช่วยใหป้ระชาชนไว้เนื้อเชื่อใจผู้บริหารและ
องค์กรเทศบาลมากยิ่งขึ้น 
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24. มีการเบกิจ่ายเงนิตามงบประมาณ
รายจ่ายประจําปี  และ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมได้
ตามแผน 

1 

25. มีการดําเนินโครงการให้สําเรจ็
ตามแผนปฏิบัติการประจําปีที่ตัง้
ไว้ 

1 

 การทํางานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลนัน้ ผู้บริหารต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจํากดั ดังนั้นในการบริหารจัดการจําเปน็
จะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า ซึ่งจําเป็นจะต้องตั้งจดุมุ่งหมายไปที่ผู้รับบริการหรือประชาชนโดยส่วนรวม  ดังนั้น เทศบาลควร
มีการจัดเก็บรายได้ให้ได้ครบถ้วน หรือใกล้เคียงตามที่ประมาณการไวใ้ห้ได้ รวมทั้งควรแสดงถึงความพยายามที่จะหารายได้จากแหล่งอื่นๆ 
นอกเหนือจากการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจหรือมีรายได้เพียงพอต่อการพัฒนา ซึง่จะ
ช่วยลดการพึ่งพิงเงินอุดหนุนจากรัฐส่วนกลางและแสดงถึงประสิทธิภาพทางดา้นการเงนิการคลัง  ส่วนประสิทธิผลในการทํางานนั้นอาจดูได้
จากการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ให้มากที่สุด อาทิ เทศบาลควรมีการเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณรายจา่ยประจําปี และมี
การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  รวมทั้งสามารถดําเนินโครงการไดส้ําเร็จตามที่ได้ตั้งเปา้หมายไว้ใน
แผนปฏิบัตกิารปงีบประมาณนั้นๆ  โดยไม่ควรมีการโอนงบประมาณจํานวนมากไปใชใ้นปีต่อไป โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
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องค์ประกอบที่ 1 เมืองอยู่ดี 

1. มีการควบคุมการใช้ประโยชน์ทีด่ิน
ให้เป็นไปตามผงัเมือง 

2  ปัญหาเหตุรําคาญ มลพษิ และผลกระทบรุนแรงจากภัยพบิัติ  ส่วนใหญ่เกิดจากการอนุญาตให้มีการดําเนินกิจกรรมใช้ประโยชน์ที่ดนิผิด
ประเภทจากที่ผังเมืองกําหนดไว้  ดงันั้น การมีผังเมือง จึงไม่ไดส้ําคญัมากไปกว่าการบังคับใช้อย่างจริงจัง เทศบาลจึงสามารถที่จะดําเนิน
มาตรการใดๆ เช่น มาตรการทางกฎหมาย  มาตรการทางสังคม  ในการบังคับใช้ผังเมือง เพื่อควบคุมการก่อสร้างหรือใช้ประโยชน์ที่ดินให้
เป็นไปตามผังเมืองที่จัดทําขึน้  โดยอาจยกกรณีตัวอย่างของการปฏบิตัิจริง เช่น กระบวนการและมาตรการการตรวจสอบอาคารใหม่ที่ได้รับ
อนุญาตในปนีั้น ว่ามีการใช้ประโยชน์ถูกต้องตามผังเมืองรวม 

2. มีการพัฒนาโครงสร้างและบรกิาร
พื้นฐานที่เอื้อตอ่ผู้ด้อยโอกาส 

2  โครงสร้างพื้นฐานที่เทศบาลดําเนนิการ ควรมีการคํานึงถึงการใหบ้ริการที่เอื้อต่อผู้พิการและด้อยโอกาสในเมืองด้วย เช่น  การสร้างทางลาด
สําหรับผูพ้ิการที่ใช้รถเข็น, ทางเดนิเท้าสําหรบัคนตาบอด, ห้องน้ําที่เอื้อต่อผู้พิการ  เด็กเล็ก และมารดาที่มีเด็กอ่อน เป็นต้น  ทั้งนี ้เพื่อแสดงถงึ
ความตระหนักในคุณค่าของมนษุย ์และความเทา่เทยีมกันในสังคม 

3. มีการดําเนินการเพื่อสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

2  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์นิของบุคคลนั้น มีความเชื่อมโยงกับระบบสังคมโดยรวม กล่าวคือ ความปลอดภัยเป็นความต้องลําดับต้น
และเป็นหลักสิทธมินุษยชนพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนมีสทิธิได้รับอย่างเท่าเทียมกัน สิทธิของบุคคลจะถูกล่วงละเมิดมิได ้ดังนั้นการอยู่ร่วมกันใน
สังคมจึงต้องมีกฎเกณฑ ์มีกฎหมายที่เป็นหลกัปฏบิัตแิละควบคุมสังคมในอยู่ร่วมกันอย่างปกตสิุข ทั้งนี้ ความปลอดภัยในชวีิต :  หมายรวมถึง
ทุกส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิต  ทั้งในแง่มุมของ สุขภาพอนามัย การปลอดจากโรคภัยไข้เจบ็  ปลอดภัยจากความรุนแรง การถูกทํา
ร้าย  ปลอดภัยจากอาชญากรรม  ภัยพิบตัิ/อุบัติเหต ุหรืออุบัติภัยต่างๆ  ส่วนความปลอดภัยในทรัพย์สนิ หมายถึงการมรีะบบดแูล  รักษา
ทรัพย์สนิไม่ให้ถูกล่วงละเมิดจากกรณีใดๆ  ซึ่งเทศบาลสามารถดาํเนินการได้หลายรูปแบบ  อาทิเช่น การแนะนําการปฏิบตัิตัวส่วนบุคคลเพื่อ
ลดความเสี่ยง การติดตั้งไฟส่องสวา่งในจุดอันตรายเช่น สถานที่เปลี่ยว  การจัดตั้งจุดตรวจยามค่ําคืนในจุดเสีย่งหรือสถานที่ท่องเที่ยว  การมี
ระบบสายด่วน (Hotline) ในการแจ้งภัยในเมือง  การส่งเสริมอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยในชุมชน  หรือแม้แต่การติดตั้งระบบกล้องวงจร
ปิด (CCTV) เป็นต้น 

4. มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชน 

2  สวัสดกิารชุมชน คือ การสร้างหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน  ซึ่งหมายรวมถึงทุกอย่างที่จะทําให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น  ทั้งในรูปของสิ่งของ เงินทุน น้ําใจ  การช่วยเหลอืเกื้อกูล  เป็นเรื่องเกี่ยวกับวถิีชีวิตตั้งแต่เกดิ แก่ เจบ็ ตาย หรือกล่าวโดยย่อ “สวัสดิการ
ชุมชน คือ การสรา้งหลักประกันในการดําเนินชีวิต  ของภาคประชาชน”  เป็นกจิกรรมอย่างหนึ่งที่ชุมชนจัดขึ้น เพื่อสร้างหลักประกันความ
มั่นคงให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตดี สามารถพึง่ตนเองได้ โดยมีหัวใจอยู่ที่การพึ่งตนเองและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน“ให้
อย่างมีคุณค่า  รับอย่างมีศักดิ์ศรี” การจัดสวัสดกิารตั้งอยู่บนพื้นฐานของการเคารพและอยู่ร่วมกันกบัธรรมชาติ อย่างเห็นคุณค่า อยู่บน
พื้นฐานของศาสนา ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมในทุกระดับ  
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5. มีการดําเนินการเพื่อพิทกัษ์สิทธิ
เด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกาส และสัตว์ 

2  ปัจจุบันมักมีกรณทีี่เด็ก สตรี ตกเปน็เหยื่อทางสังคม ถูกละเมิดสิทธทิางเพศ ถูกกระทาํรุนแรงในรูปแบบตา่งๆ ซึ่งเกิดขึ้น กบัผู้ด้อยโอกาสทกุ
กลุ่มแต่มีระดบัความรุนแรงของปัญหาแตกต่างกัน เช่น เด็กเร่ร่อนและเด็กไร้สญัชาต ิถูกล่วงละเมิดทางเพศ สตรีผูพ้้นโทษ ถูกจํากัดสิทธ ิถูก
กระทํารุนแรงทางจิตใจ บุตรของคนยากจน บุตรและครอบครัวของผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดสอ์าศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่มั่นคงและ
ปลอดภัย เสี่ยงตอ่การถูกล่วงละเมิดทางเพศได้ง่าย รวมทั้งมีการทอดทิ้ง และทรมานสตัว์ ซึ่งเทศบาลสามารถดําเนินการในประเด็นนีไ้ด้
เบื้องต้นตามกําลงัและความสามารถ  อาทิเช่น การจัดให้มีศูนย์ให้คําปรึกษาและรบัเรื่องร้องเรียน  การรณรงค์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจ  และการเสริมสร้างจิตสํานกึแห่งความเมตตาให้แก่สาธารณชนโดยทั่วไป รวมทั้งให้มีส่วนร่วมในการสอดส่องป้องกัน
การละเมิดสิทธิของคนและสัตว์  การออกเทศบัญญตัิที่เกี่ยวข้อง  การจัดตั้งหน่วยช่วยเหลือสัตว์ทีป่ระสบภัย เปน็ต้น  

6. มีการส่งเสริมความมั่นคงด้านการ
มีรายได้และการมีงานทํา 

6.1 มีการส่งเสริมรายได้และ 
การมงีานทํา 

6.2 มีการส่งเสริมการลดรายจ่าย
และการไม่เป็นหนี้เกินความ
จําเป็น 

6.3 การส่งเสริมการเข้าถงึแหล่ง
ทุนและการตลาด 

3  ความมั่นคงด้านการมีรายได้และการมีงานทํา หมายถึง การได้ทํางานเต็มเวลาที่มั่นคงและพึงพอใจ มีรายได้และเงินออมที่พอเพียงแกก่ารดาํรง
ชีพโดยไม่มีหนี้สินที่ไม่มีคุณค่า ทั้งการมีงานทําและการมีรายได้ จะนํามาซึ่งปัจจัยพื้นฐานที่สําคัญในชีวิต เป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่สะท้อนให้
เห็นสถานภาพและความเป็นอยู่ วิธีการดําเนินชีวิต และในแง่มุมหนึ่งสามารถบ่งบอกได้ถึงคุณภาพชีวิตของบุคคล การที่เมืองมีคนว่างงานหรือ
ครัวเรือนที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพเป็นสัดส่วนที่มาก ย่อมไม่ส่งผลดีทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ตรงข้ามกับการที่คนในเมือง
สามารถพึ่งพาตนเองได้ทางเศรษฐกิจแล้ว จะสามารถลดภาระการช่วยเหลือจากภาครัฐลง และนํางบประมาณไปพัฒนาด้านอื่นๆ ได้อย่าง
เต็มที่ ทั้งนี้ เทศบาลสามารถสร้างช่องทางในการสร้างรายได้ เช่น การอบรมให้ความรู้ด้านอาชีพต่างๆ ที่เหมาะสมกับศักยภาพและทรัพยากร
ในท้องถิ่น การแสวงหาตําแหน่งงานมาประชาสัมพันธ์ ฯลฯ การส่งเสริมการลดรายจ่ายระดับบุคคลและครัวเรือน ไม่ก่อหนี้จนเกิน
ความสามารถ อาทิ การทําบัญชีครัวเรือน การส่งเสริมการออม การประกวดครัวเรือนพอเพียงที่มีวิถีชีวิตการกินอยู่ที่เหมาะสม การส่งเสริม
การทําสวนครัวในบ้านและชุมชนเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการซื้อผัก เป็นต้น รวมทั้งการส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนและการตลาดแก่กลุ่มผู้ประกอบการ
รายย่อยและกลุ่มต่างๆ ของชุมชน อาทิ การประสานกับธนาคารออมสิน หรือธนาคารเพื่อผู้ประกอบการรายย่อย การจัดสถานที่/กิจกรรมเพื่อให้เกิด
การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้ากันเองภายในเมือง เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 2 คนมีสขุ 

7. มีการสร้างโอกาสหรือช่องทางให้
ประชาชนเข้าถงึการบรกิารด้าน
สุขภาพ 

2  การให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการดา้นสุขภาพ เป็นมาตรการในเชิงรุกที่เทศบาลสามารถดําเนินการได้ ซึง่นอกจากจะช่วยลดภาระในการ
ให้บริการของโรงพยาบาลใหญ่ของรัฐแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมการดูแลรักษาสขุภาพเบือ้งต้น ซึ่งเปน็ประโยชนต์่อการรักษาก่อนอาการลุกลาม
และลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนด้วย ทั้งนี้ เทศบาลสามารถสร้างช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงบรกิารสุขภาพ เช่น โครงการเทศบาล
สัญจรพบประชาชน, การตรวจสุขภาพประจําปีฟรี, การจัดบริการคลนิิกยามเย็น/วันหยุด, การให้คําปรกึษาปญัหาสุขภาพผ่านสื่อ  เป็นตน้ 

8. มีการดําเนินการเพื่อสง่เสริมการ
ฟื้นฟูสุขภาพผู้ปว่ยหลังการรักษา 

2  ผู้ป่วยทีไ่ด้รับการฟื้นฟดููแลอย่างถกูวิธี ส่งผลให้กลบัมามีสุขภาพร่างกายแข็งแรงเร็วขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจแกผู่ป้่วย
จากการที่เทศบาลเห็นความสําคัญในเรื่องดังกล่าว ทั้งนี้ เทศบาลสามารถส่งเสริมการฟื้นฟผูู้ป่วยหลังการรักษาได้อย่างหลากหลาย อาทิ การ
จัดทีมเจ้าหนา้ที่ดา้นสาธารณสุขออกให้คําแนะนําเรื่องการฟื้นฟูผูป้่วยที่บ้าน  การส่งเสริมให้ อสม.หรือเยาวชน เข้าไปเยีย่มเยือน เป็นต้น 
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9. มีการส่งเสริมการศึกษาเรียนรูน้อก
ระบบโรงเรียนหรือตามอัธยาศัย 

2  ในมาตรา 15 ของพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาติ ฉบบั พุทธศักราช 2542  นิยามว่า การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ ์สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่ง
ความรู้อื่นๆ (พระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาตพิทุธศักราช 2542) ทั้งนี้ เทศบาลสามารถจัดโปรแกรมการส่งเสริมการเรียนรู้นอกระบบ
โรงเรียนหรือตามอัธยาศัยได้หลายรูปแบบ อาทิ 1.จดัตั้งศูนย์การเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Informal Learning Centre) เช่น พิพธิภัณฑ ์ศูนย์
วิทยาศาสตร์ ท้องฟ้าจาํลอง สวนสัตว์ฯลฯ 2.เรียนรู้จากพื้นที่ธรรมชาติและประวตัิศาสตร์ เช่น ปา่ดั้งเดิม สวนพฤกษศาสตร์ โบราณสถาน 
ฯลฯ 3.เรียนรู้จากสื่อผสม เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตรแ์ละวดีิโอ CD DVD เครื่องเล่นทางการศึกษา อินเตอร์เน็ต และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  
4. การเรียนรู้จากห้องสมุด  และ 5. การเรียนรู้จากการรวมกลุ่ม เช่น กลุ่มเยาวชน กลุม่ภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นต้น 

10. มีการส่งเสริมการจัดทําสาระการ
เรียนรู้ท้องถิ่นทีส่อดคล้องกับ
บริบทภูมิสังคม 

2  สาระการเรียนรู้ทอ้งถิ่น (Local-related content) หมายถึง องค์ความรู้ และทักษะ ที่ผู้สอนพฒันาขึน้ โดยพิจารณาจาก สภาพภูมิศาสตร์ 
ประวัติความเป็นมา สภาพปัญหาชุมชนวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การงานอาชีพ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อปลกูฝังผู้เรียนให้มีความรัก และหวงแหน
มรดกทางสังคมของบรรพบุรุษ มีความเป็นไทย เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม และสามารถดํารงชีวิต ประกอบอาชีพ แก้ปญัหาการดําเนินชีวิตใน
ชุมชน เช่น เมืองที่ตั้งอยู่ใกล้ทะเล ควรส่งเสริมมีหลักสูตรเรื่องทะเลและการใชป้ระโยชน์จากทะเลอย่างยั่งยืน ส่วนเมืองที่อยู่ในเขตมลพิษ ควร
ส่งเสริมหลักสูตรเรียนรู้เรื่องมลพิษและการป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากมลพิษ เปน็ตน้ 

11. มีการส่งเสริมการศึกษาสําหรับ
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

2  ผู้ด้อยโอกาส หมายถึง ผู้ทีป่ระสบปัญหาความเดือดร้อน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การสาธารณสุข รวมถึงการไม่ได้รับความเป็นธรรมทาง
กฎหมาย และผูป้ระสบปัญหาจนไม่สามารถปฏิบตัหิน้าที่ทางสังคมได้อย่างตามปกติ รวมถึงผู้ที่ถูกทอดทิ้งหรือจําเป็นทีจ่ะต้องได้รับการดแูล ผู้
ที่หลุดพ้นจากกลไกทางสังคมไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรในสังคมหรือถูกกีดกันทางสังคมและการเมือง รวมถึงขาดสิทธปิระโยชน์ทีจ่ะยกระดับ
สถานภาพทางสังคมของตนเอง (คําอธิบายพระราชบัญญัตสิ่งเสริมการจัดสวัสดิการสงัคม พ.ศ. 2546) โดยผูด้้อยโอกาสเหล่านี้ สามารถใช้
การศึกษาในการพฒันาตนเองเพื่อจะได้ไม่เป็นภาระของผู้อื่นและสังคม ดังนั้น การเปิดโอกาสหรือสร้างช่องทางให้ผู้ด้อยโอกาสไดส้่งเสริมการศึกษา
เรียนรู้ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน จึงเป็นอีกภารกจิหนึ่งที่ท้าทายสําหรับเทศบาล โดยสามารถดําเนินการตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม 
เช่น การจดัการศึกษาแก่เดก็เร่ร่อน การอบรมความรูด้้านคอมพิวเตอรแ์ก่ผูพ้กิาร การพฒันาหลกัสตูรและโรงเรยีนสาํหรบัเดก็ออทสิติก เป็นตน้ 

12. มีการส่งเสริมใหเ้กิดสังคมแหง่
คุณธรรมและความเอื้ออาทร 

 

2  เมืองที่คนมีคุณธรรมย่อมนํามาซึ่งสงัคมที่น่าอยู่ เต็มไปด้วยความเอื้ออาทร มีน้ําใจต่อกนั และรู้จักการให้อภัย เมืองจึงควรที่จะส่งเสริมให้คนทุก
เพศทุกวัยยึดหลักคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการมาใช้การดํารงชีวิต ไดแ้ก่ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ มีวินยั สภุาพ สะอาด สามัคคี มีน้ําใจ  และอาจ
จัดกจิกรรมเพื่อสง่เสริมความเอื้ออาทรและความมีน้าํใจขึ้นในสังคม อาทิ โครงการเพื่อนบ้านไม่ทอดทิ้งกนั โครงการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม เช่น จดัให้มีการสอนธรรมะแก่เยาวชน  การยกย่องคนดีมีคุณธรรม เป็นต้น 
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13. มีการส่งเสริมความรื่นรมย์ในเชิง
จิตวิญญาณแกค่นในเมือง 

2  การยกระดบัสนุทรียภาพและความรื่นรมย์ทางด้านจติใจ เป็นเรื่องที่คนในประเทศแถบตะวันตกมีการส่งเสริมและกระทํามาเป็นเวลาช้านาน  
เราจึงได้เห็นนักคิด นักเขียน นักวาดภาพ นักปั้นฝีมือระดับโลกหลายคน แต่ประเทศในแถบตะวันออกกําลังวิ่งสวนทาง โดยส่วนใหญจ่ะเน้น
การรวมกลุ่มพบปะสงัสรรค์และทาํกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสนุกสนานรื่นเริงเพียงอย่างเดียว และยังไดน้ําความเสื่อมมาสู่สังคม อาทิ  การ
จัดการแสดงดนตรีประกอบหางเครือ่งในวัด การจัดเทศกาลงานบญุทีม่ีการพนันแอบแฝง ฯลฯ ดังนั้น เทศบาลควรมีการส่งเสริมกิจกรรมที่
สร้างความรื่นรมย์ทางจติวิญญาณอย่างเหมาะสมกบัเพศและวัย อาทิ การจัดพบปะสงัสรรค์ระหว่างชุมชน การประกวดร้องเล่นเต้นรํา เวที
เด็ก การแสดงดนตรี งานประกวดภาพถ่าย ภาพศิลปะ ฯลฯ ซึ่งนอกจากจะช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดแล้วยงัเป็นการกระตุ้นความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และสรา้งความมีชีวิตชีวาเมืองได้อย่างมาก 

14. มีการจดัหรอืพฒันาพื้นที่สําหรบั
พลเมือง (Civic Space)  

2  พื้นที่นี้มีความแตกต่างจากพืน้ที่หรือสถานทีส่าธารณะโดยทั่วไป โดยเป็น “พื้นที่ของพลเมือง” อย่างแท้จริง พื้นทีน่ี้มีความสําคัญต่อการ
แสดงออกทั้งทางความคิด และกจิกรรมที่ช่วยสร้างสีสัน และความมีชีวิตชีวาให้กับเมือง เกิดสัมพันธภาพระหว่างคนในเมืองและผู้มาเยือน 
รูปแบบของพืน้ทีม่ีทั้งที่เป็นรูปธรรม เช่น ศาลาในชมุชน ลานวัด ลานคนเมือง สวนสาธารณะ ฯลฯ และพื้นที่ที่เป็นนามธรรม เช่น เว็บไซต์ 
เว็บบอร์ด ช่องสถานีวิทยุ เป็นต้น ทั้งนี้ พื้นทีพ่ลเมอืง ควรเป็นพื้นทีท่ี่ไม่เป็นทางการมากนัก สามารถสร้างความรู้สึกถงึความเป็นเจ้าของจาก
คนในเมืองหรือชุมชนนั้นๆ โดยเข้ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเสรีภายใตข้อบเขตของกฎหมาย และไม่ทําความเดือดร้อนแก่ผูอ้ื่น 

องค์ประกอบที่ 3 สิ่งแวดลอ้มยั่งยืน 

15. มีความพยายามในการอนุรกัษ์และ
ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพอยา่ง
สมดุล 

2  ทรัพยากรธรรมชาต ิ (Natural Resources)  หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหรือมีอยู่เองตามธรรมชาติ และสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการดํารงชีวิต
ของมนุษย์ได้ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ ทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้แล้วหมดไป เช่น น้าํมัน ถ่านหิน  แร่ธาตุ และทรพัยากรธรรมชาติที่ใช้แล้ว
มีการหมดเปลือง ได้แก ่ทรัพยากรที่ใช้แล้วถึงแม้จะหมดเปลือง แต่สามารถที่จะเสริมสร้างขึ้นมาใหม่ได้ เช่น ป่าไม้ แสงแดด ลม น้ํา เป็นต้น  
ทั้งนี้ แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ เช่น  แม่น้ํา  ปา่ไม้ ดิน  เป็นถิ่นที่อยูอ่าศัยของสิ่งมีชีวิตทั้ง พืช และสัตว์ เราเรียกว่าระบบนิเวศ เช่น ระบบ
นิเวศทะเล  ระบบนิเวศป่า  ส่วนสิง่มีชีวิตหลายชนดิจํานวนมากที่มาอยู่ร่วมกันในระบบนิเวศใดระบบนเิวศหนึ่ง เราเรียกว่าระบบนิเวศที่มี
ความหลากหลายทางชีวภาพ  ซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่งในการเปน็ฐานทรัพยากรในการพัฒนาปจัจัยสี่ เทศบาลสามารถดําเนินการอนุรักษ์
แหล่งทรพัยากรธรรมชาติที่ยังดํารงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ หรือเพิ่มความหลากหลายทางชวีภาพให้แกแ่หล่งทรัพยากรธรรมชาติ
เหล่านั้น เช่น การสํารวจเพื่อการอนุรักษ์พืชท้องถิ่น  การรักษาคลองและพนัธุป์ลาท้องถิ่นในแหลง่น้ํา  การอนุรักษ์นกในเมือง เป็นต้น  

16. ให้ความสําคัญกบัการติดตามเฝ้า
ระวงัและรายงานสถานการณ์
คุณภาพสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนือ่ง
และเป็นระบบ 

2  การติดตามเฝ้าระวังด้านสิ่งแวดล้อม  มีความจําเป็นในการป้องกันมิให้สิ่งแวดล้อมถูกทําลายหรือปนเปือ้นจากมลพิษจนยากเกินแก้ไขและ
ฟื้นฟู  ทั้งนี้ เทศบาลสามารถส่งเสริมให้คนกลุ่มต่างๆ อาทิ ชุมชน  เยาวชน ได้รู้จักถึงวิธีการสังเกตหรือทดสอบอย่างง่าย เพื่อดูการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม อาทิ การสังเกตสีและกลิ่นของน้ําในแหล่งน้ําและมีการจดัระบบหรือช่องทางการแจง้มายังเทศบาล  นอกจากนี้ 
ยังควรให้ความสําคัญกับการรายงานคุณภาพและสถานการณ์ดา้นสิ่งแวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาติในท้องถิ่นให้คนในเมืองได้รับทราบ อัน
จะเปน็ประโยชนต์่อการสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยสามารถเผยแพร่ในรปูแบบตา่งๆ ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ตั้งแต่การทํารายงานที่เป็นวิชาการ  จดหมายข่าว  นทิรรศการ  วารสาร  จุลสาร เป็นตน้  
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17. มีการจดัการน้ําเสีย โดย 
17.1 มีการส่งเสริมการประหยดั

น้ําใช้เพื่อลดปรมิาณน้ําเสีย 
17.2 มีการส่งเสริมการบําบัด 

น้ําเสียขั้นต้นจากครัวเรือน 
17.3 มีการบําบัดน้ําเสียรวมจาก

ชุมชน 
17.4 มีการนําน้ําที่ผ่านการ

บําบัดแล้วหมุนเวียน
กลับมาใช้ใหม ่

4  น้ําเสียตาม พ.ร.บ ส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 หมายถึง ของเสียที่อยู่ในสภาพที่เป็นของเหลว รวมทั้งมวลสารที่ปะปน
หรือปนเปื้อนอยู่ในของเหลวนั้น ซึง่น้ําเสียจากชุมชน หมายถึง น้ําที่เกิดจากการใช้ประโยชน์ในกิจกรรมต่างๆ และระบายน้ําทิ้งลงสู่ท่อระบาย
น้ํา แหล่งรองรับน้ําเสีย หรือแหล่งน้ําธรรมชาติ โดยไม่ได้ผ่านการบําบัด แต่ละเทศบาลมีศักยภาพในการบําบัดน้ําเสยีแตกต่างกัน  โดยการ
จัดการน้ําเสียอยา่งครบวงจร  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การรณรงค์ให้ประชาชนทุกกลุ่มใชน้้ําอย่างประหยัดและเหน็คุณค่า  เพราะยิ่งเมืองมีการใช้น้ําในปริมาณมาก  ปริมาณน้ําเสียที่เกดิขึ้นก็
มากขึ้นตามไปด้วย  

2. การส่งเสริมการบาํบัดน้ําเสียขัน้ต้นจากครัวเรือน ซึ่งเป็นการช่วยลดความสกปรกของน้าํเสียได้ในระดบัหนึ่งเนื่องจากเป็นการลดภาระใน
การบําบัดน้ําเสียรวม ซึ่งปัจจุบันมีหลายเทศบาลส่งเสริมการใช้ถังดักไขมันในครัวเรือนและร้านอาหารอย่างจริงจัง   

3. การบําบัดน้ําเสียรวมจากชุมชน ซึง่บางเทศบาลอาจมีการสร้างระบบบําบัดน้าํเสียที่มีการใช้เทคโนโลยตี่างๆ  และเริ่มมีการจัดเกบ็ค่า
บําบดัน้ําเสียตามหลักการผูก้่อมลพิษต้องเป็นผู้จ่าย (Polluters Pay Principle) แต่บางเทศบาลสามารถประยกุต์การบําบัดน้ําเสียรวม
จากชุมชนโดยวิธใีช้ธรรมชาติมาช่วยบําบัด เช่น  บงึประดิษฐ์  มาดําเนินการระหว่างทีย่ังไม่มีระบบบัดน้าํเสียรวม   

4. การหมุนเวียนน้ําที่ผ่านการบําบดัแล้วกลบัมาใช้ใหม่  เพื่อเป็นการลดการสูญเปลา่ของทรัพยากรน้ํา  บางเทศบาลมีการนาํน้ําที่ผ่านการ
บําบดัมาใช้ในกิจกรรมต่างๆ เช่น การนําไปรดต้นไม้  ใช้เป็นน้ําสํารองเพื่อการเกษตร  การหมุนเวียนมาใช้โถชักโครกในห้องน้ํา เป็นต้น 

18. มีการจดัการขยะชุมชน โดย 
18.1 มีการส่งเสริมการลดการ

ผลิตขยะ 
18.2 มีการส่งเสริมการคัดแยก

ขยะออกมาใช้ประโยชน์
ก่อนนําไปกําจัด 

18.3 มีการกําจัดขยะอย่างถูก
หลักสุขาภิบาล 

3  "มูลฝอย " ตามพระราชบัญญัติ รักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535 หมายความว่า เศษกระดาษ, 
เศษผ้า, เศษอาหาร, เศษสินค้า, ถุงพลาสตกิ, ภาชนะที่ใส่อาหาร, เถ้า, มูลสัตว์ หรือ ซากสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน, 
ตลาด, ที่เลี้ยงสัตว์ หรือที่อื่น คําว่า " ขยะ" หรือ " มูลฝอย " หรือ " ขยะมูลฝอย " เป็นคําที่มีความหมายเหมือนกัน คําว่า " มูลฝอย " 
(Solid Wastes) มีความหมายครอบคลุมกว้างขวาง ซึ่งอาจหมายถึงและรวมถึงของเสยีหรือวัสดุเหลือใช้ที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ หรือ
กระบวนการผลิตทางเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม เช่น มูลฝอยในชมุชน (Municipal Solid Wastes) มูลฝอยหรือของเสียจากโรงงาน
อุตสาหกรรม (Industrial Wastes), มูลฝอยติดเชือ้ (Infectious Wastes) จากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล เป็นตน้  เทศบาลมีหนา้ที่
ความรับผิดชอบโดยตรงต่อการจดัการขยะ  ซึ่งแตล่ะเทศบาลควรคํานึงถึงการจดัการขยะแบบครบวงจร ซึ่งนอกจากจะเป็นการส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าแล้ว ยังเปน็การลดภาระการเก็บขนขยะ  และยืดอายุหลุมฝังกลบออกไปให้นานขึ้นได้อีกด้วย ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การรณรงค์ให้ประชาชนลดการผลติขยะ  โดยการปฏิเสธ (Reject) และลดการใช้ (Reduce)  ซึ่งเป็นความพยายามทีจ่ะให้ประชาชน
คิดก่อนที่จะบริโภค โดยเลือกการบริโภคสินค้าหรือบริการที่ก่อให้เกิดขยะน้อยทีสุ่ด  อาทิ  การนําปิ่นโตไปซื้ออาหารสําเร็จรูปเพื่อลดขยะ
จากถุงพลาสติก  การปฏิเสธไม่รับถุงพลาสติกใส่ของ  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจภุัณฑ์ที่ย่อยสลายง่ายและเหลือเป็นขยะน้อยทีสุ่ด 
เป็นต้น  

2. ส่งเสริมการคัดแยกขยะออกมาใช้ประโยชน์ก่อนนาํไปกําจัด เช่น โครงการธนาคารขยะรีไซเคิลสร้างรายได้  โครงการกล่องวิเศษ  การ
ทําปุ๋ยหมักจากเศษขยะอินทรีย์ ฯลฯ  

3. มีความพยายามในการกําจดัขยะมูลฝอยอย่างถกูหลกัสุขาภบิาล 
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19. มีการคัดแยกของเสียอันตรายจาก
บ้านเรือนและชุมชน 

2  ของเสียอันตราย หมายถึง สารหรือวัตถุที่ไม่ใช้หรือใช้ไม่ได้ที่มีส่วนประกอบหรือเจือปนด้วยสารไวไฟ สารกัดกร่อน สารพิษ สารทีส่ามารถ 
ชะล้างได้ สารกัมมันตรังสี และ/หรือสิ่งที่ทําให้เกิดโรค ซึ่งเกิดจากกจิกรรมต่างๆ เช่น อุตสาหกรรม ชุมชน เกษตรกรรม (การให้คํานิยามของ
สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 อ้างอิงมาจากนิยามของสหรฐัอเมริกา) ตัวอย่างของเสียอันตรายจากบ้านเรือน 
ได้แก่ ถ่านไฟฉายหมดอายุ กระป๋องสารปราบศัตรูพชื ยาหมดอายุ หลอดไฟหมดอายหุรือชํารุดแล้ว แบตเตอรี่หมดอาย ุโทรทัศน์ วิทย ุ
น้ํามันเครื่องเก่า น้ํายาล้างอัดรูป ส่วนของเสียอันตรายจากชุมชนทีจ่าํเป็นต้องมีการจดัการเฉพาะตามพรบ. สาธารณสขุ ปี พ.ศ. 2535  ได้แก่ 
ของเสียติดเชื้อจากสถานพยาบาล เนื่องจากเปน็ของเสียที่เปน็แหล่งแพร่เชื้อโรคชนิดตา่งๆ สู่มนุษย์ ได้อย่างมาก ตัวอย่างของเสียจาก
โรงพยาบาล ไดแ้ก่ เข็มและกระบอกฉีดยา สําล ีพลาสเตอร์ สายน้ําเกลือ สายดูดเสมหะ ชิ้นเนื้อส่วนตา่งๆ เสมหะ เลือด น้ําในช่องท้อง น้ําใน
ไขสันหลัง เป็นตน้  

20. มีการส่งเสริมการบริโภคสินค้าและ
บริการที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 

2  การบริโภคสินค้าและบริการที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นการช่วยลดมลพิษได้ทางหนึ่ง เนื่องจากสินคา้และบริการเหล่านั้นได้รับการ
ตรวจสอบขั้นตอนการผลติ จนถึงการกําจัดของเสียแล้วว่ามีกระบวนการผลิตทีส่ะอาด และก่อมลพิษนอ้ยกว่า ทั้งนี้ เทศบาลสามารถส่งเสริม
ได้โดยการมีนโยบายการจดัซื้อจดัจา้งสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม หรือการส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักกบัสินค้าดังกล่าว เพื่อเป็น
ทางเลือกในการบริโภค เช่น เครื่องใช้ไฟฟา้เบอร์ 5, ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับตราฉลากเขียว  การเลือกใช้บริการของโรงแรมที่ได้สัญลักษณ์ใบไม้
เขียว (Green Leaf) และการส่งเสริมให้ร้านค้า/ร้านอาหาร/ ประชาชนใช้บรรจุภัณฑห์รือวัสดุที่ย่อยสลายตามธรรมชาติในเทศกาลต่างๆ เช่น  
ส่งเสริมกระทงทีท่ําจากวสัดุธรรมชาติในประเพณีลอยกระทง  เป็นตน้ 

21. มีการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่าง
คุ้มค่า 

2  การใช้พลังงานจากไฟฟ้าและน้ํามัน เป็นสาเหตุหลักสําหรับประเทศไทยที่ทําให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศ ดังนั้น  
เทศบาลควรมีการดําเนินการเพื่อส่งเสริมการประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้า และน้ํามัน ในทุกภาคส่วน อาทิ ครัวเรือน  ชุมชน  โรงเรียน  
สํานักงาน ฯลฯ รวมทั้ง ส่งเสริมการใช้พลังงานในรูปแบบอื่นๆ เช่น พลังงานจากก๊าซชีวภาพ มาทดแทนในบางกิจกรรม รวมทั้งมีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการหรือการดําเนินงานในองค์กร เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า อาทิ  การปรับเปลี่ยนเส้นทางจัดเก็บขยะเพื่อ
ลดการใช้น้ํามัน  เป็นต้น   

22. มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
มีความพยายามในการดําเนินการ
เพื่อลดผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ภาวะโลกร้อน 

2  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน มีสาเหตุสําคัญจากกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ที่ส่งผลให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ออกสู่บรรยากาศจนส่งผลให้ปรากฏการณ์เรือนกระจกซี่งมีอยู่ตามธรรมชาติเสียสมดุล  เทศบาลจําเป็นต้องมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจถึง
สาเหตุ  กระบวนการเกิด และผลกระทบของภาวะดังกล่าวให้แก่ประชาชนในเมืองได้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อให้ทุกคนได้ร่วมกันลดผลกระทบ 
ทั้งนี้ ทุกเทศบาลซึ่งถือเป็นแหล่งปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจึงสามารถดําเนินการได้มากมายในการช่วยบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ อาทิ  โครงการกินให้หมดลดโลกร้อน  โครงการปลูกไม้ใหญ่คลายโลกร้อน  โครงการลดโลกร้อนด้วยวิถีพอเพียง เป็นต้น 
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องค์ประกอบที่ 4 องค์กรแห่งการเรียนรูแ้ละพัฒนา 

23 พัฒนาความรู้และจิตบริการ
สาธารณะ 

2  ทรัพยากรมนุษย์เป็นปจัจยัหลกัสําคัญในการขับเคลือ่นงานต่างๆ ภายในองค์กร การที่เทศบาลจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานไดต้ามเป้าหมาย  
จําเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากร ตั้งแต่นายกเทศมนตรี จนถึงเจ้าหน้าที่ทุกระดบั  ใหม้ีทั้งความรู้ ความสามารถในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
รวมทั้งมีจิตบริการและจิตสาธารณะด้วย  การสร้างจิตบริการคือ การพัฒนาทัศนคติ ความคิด และความสํานึกในความสาํคัญของ 
“ประชาชน” ต่อชีวิตขององค์กร รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรมีความเชื่อร่วมกันว่า “การบริการ” ที่ดีเยี่ยมเท่านั้นทีจ่ะสร้างความประทับใจ
แก่ประชาชนได ้ ส่วนจิตสาธารณะ คือ การตระหนกัรู้และคํานึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือการคํานึงถึงผู้อื่นที่ร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น 
การให้ความสําคัญในการพฒันาบคุลากรในทุกด้านดังกล่าว  จึงเป็นสิ่งที่ควรสนับสนนุเป็นอันดบัแรกในการพฒันาไปสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ทั้งนี้ เทศบาลควรมีนโยบายและงบประมาณสนบัสนุนที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร ทั้งในและนอกสถานที่ 

24. พัฒนาขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน 

2  ขวัญและกําลังใจและการชมเชยเปน็สิ่งสาํคัญสาํหรับทุกคนในองค์กร  และในชีวิต เทศบาลจึงต้องเห็นความสําคัญในเรื่องนี้ให้มากๆ เพราะ
คุณค่าของกําลังใจนั้นสงูมาก มีประโยชน์หลายอย่าง ทําให้เกิดแรงจงูใจในการปฏบิัตหิน้าที่ มีความร่วมมือตั้งใจทํางานอย่างจริงจัง มีความ
ระมัดระวังในการทํางานไม่ให้ผิดพลาด ร่วมมือกันทํางานด้วยความกลมเกลียวมุ่งผลสาํเร็จของงาน ส่งผลให้ผลผลติเพิ่มขึ้น และลดต้นทุน
องค์กรได้  การสร้างขวัญและกําลงัใจมีตัวอย่างและวิธีดังต่อไปนี้ เชน่  การประกาศชมเชยพนักงานที่มาปฎิบตัิงานอย่างสม่ําเสมอ ไม่ขาด ไม่
ลาป่วย ไม่ลากิจ และไม่มาสายเลยในรอบเดือน  โครงการสะสมไมล์ไร้อุบัติเหตุ เป็นโครงการพิจารณาให้รางวัลประกาศเกียรติคุณแก่
พนักงานขับรถทีไ่ม่เกิดอุบัติเหตุโดยมีการพิจารณาให้รางวัลในระยะเวลา1ปี ติดต่อกันไปทุกปีและมีระดบัรางวัลตามที่ผู้บริหารเห็นสมควร 
เป็นต้น 

25. พัฒนากระบวนการทํางานเป็นทีม 2  ความสมานสามัคคีและการทํางานร่วมกันเป็นทีม นอกจากจะช่วยใหง้านสําเร็จตามเปา้หมายได้อย่างรวดเร็วแล้ว  ยังเปน็การสร้างการเรยีนรู้
ร่วมกันระหว่างกลุ่มคนทํางาน ทั้งทักษะในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน การสื่อสาร และการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  นําไปสู่การ
สมานฉันท์ระหว่างคนในองค์กร ทั้งนี้ ผู้บริหารควรมีการส่งเสริม สนับสนุน การดาํเนินงานในลักษณะความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายใน
เทศบาล  หรือการทํางานเป็นทีมแบบบูรณาการใหม้ากขึ้น อาทิ โครงการจัดตั้ง dream team  โดยรวมคนจากสํานกัหรอืฝ่ายต่างๆ มา
ทํางานพฒันาสังคมร่วมกัน เป็นต้น 

26. พัฒนาระบบการจัดเก็บขอ้มูล 2  ข้อมูลเป็นปจัจยัสาํคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหารในการวางแผนงานใหส้อดรับกับจุดอ่อน  จดุแข็งและสถานการณ์ต่างๆ รอบด้าน 
การมีระบบการจดัเก็บและเรียกใชข้้อมูลดังกล่าวอยา่งเป็นระบบ จะทาํให้ง่ายและสะดวกต่อการนํามาใช้งานและการเผยแพร่ออกสู่ประชาชน 
ซึ่งในปจัจบุัน เทศบาลสามารถพฒันาระบบการจดัเก็บข้อมูลทั้งในรูปแบบเอกสาร และระบบสารสนเทศได้ แต่หัวใจสาํคัญคือ การนําขอ้มูลที่
จัดเกบ็นั้นมาใช้ให้เกิดประโยชนส์งูสุด 
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27. พัฒนาระบบการสื่อสารภายใน 2  แทบทกุเทศบาลในประเทศไทยพยามยามที่จะนําเอาเทคโนโลยี กจิกรรม กฎระเบียบ เทคนิคการบริหารใหม่ๆ เข้ามาใช้เพียงเพื่อมุ่งหวังให้เกิด
การเปลีย่นแปลงที่ดี ไม่ว่าจะเป็นเพื่อการจัดระเบียบ การสร้างประสทิธิภาพการทํางาน การบริหาร การลดต้นทุน หรือแม้แต่พยายามให้
เกิดนวตกรรมใหม่ๆ ในองค์กร แต่สิ่งหนึ่งที่มักถกูละเลย ไม่ได้ทุ่มเทกบัสิ่งเหล่านั้นอยา่งจริงจังนั่นก็คือ เรื่องของการสื่อสาร  ทั้งนี้ เทศบาล
สามารถพฒันาวธิีและเทคนิคที่จะทําให้เกิดการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพภายในองค์กร อาทิ การประชุม การนัดคุย  การออกจดหมายข่าว การ
ออกประกาศ บอร์ดกิจกรรม   การสื่อผ่านกจิกรรม การสื่อผ่านวิธกีารทํางาน * การสื่อผ่านวิธีการเปรยีบเทียบทางสถิต ิ การสื่อผ่านวธิีการ
อบรม  การสื่อผ่านสายบังคับบัญชา การสื่อผ่านเทคโนโนยีสมัยใหม่ email , internet, Intranet  * การสื่อผ่านกิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้นมา
โดยเฉพาะ เป็นตน้ 

28. พัฒนาระบบประเมินและระบบ
การรายงานผลงาน 

2  ระบบการประเมนิผลงาน เป็นกระบวนการที่กําหนดคุณภาพตั้งแต่เริ่มต้น ควบคุมการสร้างคุณภาพและเป็นเครื่องมือสําคัญในการรักษาระดับ
คุณภาพให้ดีขึ้น ถือเป็น Key Success Factor (KPI) ที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพบุคลากร องค์กรที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนา
คุณภาพของบุคลากร มักจะมีระบบการประเมินผลงานที่ชัดเจนและเปิดเผย ทั้งนี้ วิธกีารประเมินผลงานมีอยู่อย่างหลากหลาย แตพ่ึงให้
ความสําคัญกับการประเมินความประพฤติของบุคคลในองค์กรและให้ความสําคัญกบัพฤติกรรมที่จะสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีผ่านระบบการ
ประเมินผลงานดว้ย  นอกจากการประเมินผลงานแล้ว  เทศบาลควรมีการคํานึงถึงการมีระบบรายงานผลการทํางานที่งา่ย ไม่ซบัซ้อน หรือไม่
บ่อยจนเกินไป  เพื่อให้หัวหน้างาน และผู้บริหารเทศบาลสามารถติดตามผลงานและช่วยแกป้ัญหาได้ทนัการณ์  รวมทั้งยังสามารถนําเสนอ
ผลงานทีท่ันสมัยอยู่เสมอต่อประชาชน   ผู้มาเยี่ยมชม  และ/หรือหน่วยงานต้นสังกดัได้อีกด้วย 

29. พัฒนาระบบการจดัการความรู้
หรอืช่องทางการนําความรู้มา
ถ่ายทอดสู่งานและบุคลากรใน
องคก์ร 

3  การจัดการความรู้ คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบยีบ แลกเปลีย่น และประยกุต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพฒันาระบบจาก ข้อมูล ไปสู่ 
สารสนเทศ เพื่อให้เกิด ความรู้ และ ปญัญา ในที่สุด ทั้งนี้  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็น
กฎหมายที่ออกมาเพื่อผลกัดันแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้น ในมาตรา 11 กําหนดว่าส่วนราชการมี
หน้าที่พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพือ่นํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปลีย่นทัศนคติของข้าราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมี
การเรียนรู้ร่วมกัน จึงเป็นที่มาของการประเมินผลงานหน่วยราชการตา่งๆ โดยมีการจัดการความรู้ เป็นข้อหนึ่งด้วย  และการถ่ายทอดความรู้ 
อันเป็นส่วนประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ถูกประพฤติปฏบิัติกนัมานานแล้ว ตัวอย่างรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ เช่น การอภิปรายของ
เพื่อนร่วมงานในระหว่างการปฏบิตัิงาน  การอบรมพนักงานใหม่อย่างเป็นทางการ ห้องสมุดขององค์กร  โปรแกรมการฝกึสอนทางอาชพีและ
การเป็นพี่เลี้ยง โครงการ Training of the Trainers เป็นต้น 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภิบาล 

30. มีการพัฒนากลไกในการ
ดําเนินการแก้ปญัหาตามที่ได้รบั
ร้องเรียนอย่างเป็นระบบชัดเจน 

2  หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหาร ตลอดจนคณะขา้ราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจาํ ต้องตั้งใจปฏิบตัิภารกิจตามหน้าที่อย่างดยีิ่ง 
โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกต่างๆ มีความรับผิดชอบตอ่ความบกพร่องในหน้าที่การงานทีต่นรับผิดชอบอยู ่
และพร้อมที่จะปรบัปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที ดังนั้น การดําเนินการให้มีชอ่งทางเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน หลากหลาย เป็นระบบ ประชาชน
รับทราบถึงช่องทางต่างๆ สามารถร้องเรียน ร้องทุกข์ผ่านทางช่องทางที่ตนเองสะดวก เช่น สายด่วนนายกเทศมนตรี  การกําหนดหมายเลข
โทรศัพท์สายด่วนเพื่อการแจ้งเหตุ ฯลฯ รวมทั้งควรมีการแจ้งกลับผู้ร้องเรียนเพื่อให้ครบกระบวนการ นอกจากนี้ เทศบาลควรมีระบบการ
ติดตามประเมินผลกระทบของโครงการต่างๆ ทีด่ําเนินการไปแล้ว อาทิ การติดตามผลกระทบจากโครงการอบรมต้นกลา้อาชีพว่ามีผลทาํให้
คนมีงานทําหรือสร้างรายได้เสริมจริงหรือไม่ อย่างไร  การติดตามผลกระทบหลงัการสรา้งถนนว่าส่งผลอย่างไรกบัชุมชนรอบข้าง ฯลฯ แล้ว
จึงนําผลที่ได้มาประกอบการวางแผนปรับปรุงแก้ไขเพื่อบ่งชี้ถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้กระทํา และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ประชาชน 

31. มีการสนับสนุนให้ประชาชนมา
เป็นผู้ร่วมดําเนนิงานในโครงการ 

2 

32. มีการสนับสนุนให้ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนรว่มในการ
ประเมินผลการทํางาน 

2 

33. มีการร่วมมือกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นหรอืหน่วยงานอื่นๆ 
ในการพัฒนาเมอืงและ
สิ่งแวดล้อม 

2 

 หลักความมีส่วนร่วม คือ การทําให้สังคมไทยเปน็สังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมเสนอความเห็นในการตัดสนิใจสําคัญๆ ของสังคม 
โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก ่การแจ้งความเห็น การไต่สวน สาธารณะ การประชาพิจารณก์ารแสดง
ประชามต ิหรืออื่น ๆ และขจดัการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือกันระหว่าง
ภาครัฐและภาคธรุกิจเอกชน ทั้งนี้ เทศบาลควรส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างครบกระบวนการ คือ การร่วมคิด  ร่วมวางแผน ร่วม
ดําเนินการ ร่วมตดิตามประเมินผล และร่วมรับผิดชอบ  เช่น การจดัช่องทางรับฟังความคิดเห็น  การร่วมจัดทําแผนงาน/โครงการผ่านเวที 
การร่วมดําเนินงานในโครงการที่เปน็การเสนอของแต่ละภาคี  การมีโอกาสในการร่วมติดตามประเมินผลความสําเร็จของโครงการภายใต้
ขอบเขตที่กฎหมายเอื้อและกาํหนด นอกจากนี้ เทศบาลยังควรมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่นที่อยู่ใกล้เคียง หรือหน่วยงานอื่นๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการพฒันาดว้ย เช่น การรักษาแม่น้ํา  การจดัการขยะ  เปน็ต้น 
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34. มีการประเมินผลการรับรู้และความ
เข้าใจของประชาชนต่อข้อมูล
ข่าวสารที่เทศบาลเผยแพร่และ
ดําเนินการเพื่อตอบสนองตอ่ผล
การประเมินที่ได้ 

2  หลักความโปร่งใส คือ การทําให้สงัคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการ
ปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององค์กรให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลขา่วสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารไดส้ะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและ
กัน และช่วยให้การทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น ทัง้นี้  เทศบาลสามารถแสดงความโปร่งใส โดยการจดั
ช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลขา่วสารได้อยา่งสะดวกและเหมาะสม  มีการเปดิเผยข้อมูลด้านการเงิน การคลัง เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง  
การรายงานงบการเงิน ฯลฯ  นอกจากนี้ เทศบาลควรมีการประเมินผลด้วยว่าประชาชนมีการรับรู้และความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ออกไปหรือไม่ มากน้อยเพียงใด รวมทั้งมีการดําเนินงานที่ตอบสนองต่อผลการประเมินที่ได้นั้น  เช่น  มีการปรับปรุงรูปแบบและวธิีการ
ประชาสัมพันธโ์ดยใช้เพลงพื้นบ้านประกอบเพื่อให้ชาวบ้านสนใจมากขึ้น หลังจากทีไ่ดผ้ลการประเมินว่าชาวบ้านส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจฟัง
ข่าวสารจากเทศบาล เป็นตน้  ซึ่งการแสดงถึงความโปร่งใสจากการเปิดเผยข้อมูลขา่วสารนี้จะช่วยใหป้ระชาชนไว้เนื้อเชื่อใจผู้บริหารและ
องค์กรเทศบาลมากยิ่งขึ้น 

35. มีการจดัเก็บรายได้ตามเป้าหมาย
และพยายามหารายได้อื่นๆ 

2  การทํางานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจํากัด ดังนั้นในการบริหารจัดการจําเป็น
จะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า ซึ่งจําเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมายไปที่ผู้รับบริการหรือประชาชนโดยส่วนรวม  ดังนั้น เทศบาลควร
มีการจัดเก็บรายได้ให้ได้ครบถ้วน หรือใกล้เคียงตามที่ประมาณการไว้ให้ได้ รวมทั้งควรแสดงถึงความพยายามที่จะหารายได้จากแหล่งอื่นๆ 
นอกเหนือจากการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจหรือมีรายได้เพียงพอต่อการพัฒนา ซึ่งจะ
ช่วยลดการพึ่งพิงเงินอุดหนุนจากรัฐส่วนกลางและแสดงถึงประสิทธิภาพทางด้านการเงินการคลัง  ส่วนประสิทธิผลในการทํางานนั้นอาจดูได้
จากการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ให้มากที่สุด อาทิ เทศบาลควรมีการเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณรายจ่ายประจําปี และมี
การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 รวมทั้งสามารถดําเนินโครงการได้สําเร็จตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ใน
แผนปฏิบัติการปีงบประมาณนั้นๆ  โดยไม่ควรมีการโอนงบประมาณจํานวนมากไปใช้ในปีต่อไป โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

 
 


