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23 มกราคม 2558 

Sustainable Development in KBank 
... SMART BANKING แนวทางการด าเนินงาน 

สูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยนืขององคก์ร... 
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ภารกิจ  
ธนาคารกสิกรไทยมุ่งมัน่ในการเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีแข็งแกร่งสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยบริการดา้นการเงินท่ีหลากหลายครบถว้น

ในคุณภาพมาตรฐานสากลโดยผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยีและทรพัยากรมนุษย์

ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุผลท่ีดีและเป็นธรรมต่อลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนักงาน และสงัคม 
 

KASIKORNBANK aims to be a strong financial institution that provides a variety of 

financial services of world-class quality responsive to customers’ needs by 

harmoniously combining technology and human resources so as to achieve optimal 

benefits for customers, shareholders, employees and society. 

วิสยัทศัน ์
ธนาคารกสิกรไทยมุง่มัน่เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีมัน่คง

ท่ีสุดท่ีริเร่ิมในส่ิงใหม่และกระท าทุกวิถีทางเพื่อเป็นกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินไทยท่ีใหบ้ริการอยา่งดีท่ีสุดแก่ลกูคา้ 
 

KASIKORNBANK aims to be the strongest, the most 

innovative and the most proactive financial institution in 

serving customers. 
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Sustainable Development at KBank 

• Environmentally Friendly Business 

Operation 

• Environmental Management  

• Cultural of Environmental Awareness 

and Protection 
 

Environmental Social 

• Labor Relations Management and 

Employee Caring 

• Employee Development 

• Occupational Health and Safety 

• Youth Development 

• Community and Social 

Development 

Economic 

• Corporate Governance 

• Customer Centricity 

• Professionalism 

• Financial Knowledge 

• Sustainable Economy 

• Innovation 

• Risk Management 

Economic 

Environ 
mental Social 

Shareholders 

Board of 
Directors 

Employees 

Customers 

Counterparties 

Competitors 

Creditors 

Community 
Environment 
and Society 
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SD on Practices… ECONOMIC 

Economic 

Environ 
mental Social 

Shareholders 

Board of 
Directors 

Employees 

Customers 

Counterparties 

Competitors 

Creditors 

Community 
Environment 
and Society 

K-Expert K SME Care KFam Club 

K-Cyber Banking / K-Mobile Banking / K-Payment Gateway SME ตแีตก 

SME Webinar 

K-value Chain 
Solutions 
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SD on Practices… SOCIETY 

Long-term 

Development 

Employee 

Engagement 
Digital Mass 

Philanthropy & 
Activities 

OUR PEOPLE 

 

Employee  

Engagement 

Remuneration & 

Well-being 

Employee  

Statisfaction 

Training & 

Development  

YOUTH DEVELOPMENT 
Economic 

Environ 
mental Social 

Shareholders 

Board of 
Directors 

Employees 

Customers 

Counterparties 

Competitors 

Creditors 

Community 
Environment 
and Society 

To build capable and professional workfoce while  

providing a safe, healthy and secure workplace. 
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Economic 

Environ 
mental Social 

Shareholders 

Board of 
Directors 

Employees 

Customers 

Counterparties 

Competitors 

Creditors 

Community 
Environment 
and Society 

SD on Practices… ENVIRONMENT 

Policy for carbon footprint 

reduction and environmental 

preservation. 

 
• Green Building Operations  

• Reduce / Reuse and Recycle  

• LED Technology 

• Reduce total energy consumption 

• Leadership in Energy    
  Environmental Design (LEED)    
  Certification 
• Green Procurement 

Policy to develop and 

promote environmental 
friendly products.  
 
• K-Energy Saving Guarantee  

  Program 

• K-Top up Loan for Energy  

  Saving Lighting Solution 

• Power Infrastructure Fund 
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Driving SD from Top Management  

throughout the Organization 

CST ERM  FCL   SYS  HR  etc. 

• CRM 

• Product Dev. 

• Customer 

Service 

• Brand Mgmt. 

• Corporate 

Governance 

• Stakeholder  

• Relations 

• Philanthropy 

• Social and 

Community 

Development 

• Risk Mgmt. 

• Compliance 

• Anti Crime 

 

 

• Financial 

Stability 

• Labor Practice 

• Human Rights 

• Human Capital 

Dev. 

• Talent 

Attraction and 

Retention  

 

• System 

Stability 

• System Risk 

• Supply Chain 

• Environment 

Policy & 

Management  

• Climate 

Strategy 

Sustainable Development Adoption 

RBS 

SME 

CBS 

SD Team – Lobby, Communication & Coordination 
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Our Future: We will do More… 

Journey to Sustainable Development 

1. Stakeholders Engagement 

2. Risk Management  

3. Value Chain Management 

4. Brand Management 

5. Eco-Efficiency and Operation 

6. Talent Attraction and Retention 

7. Occupational Health and Safety 

8. Climate Strategy 

9. Financial Inclusion 
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การส่งเสริมงานอารยสถาปัตยใ์นองคก์ร 

Universal Design ธนาคารกสิกรไทย 

  Fairness  มีการจดัลิฟทส์ าหรบัผูพ้ิการโดยเฉพาะ จดัพื้ นท่ีจอดรถ ทางลาดเอียง  

 ส าหรบัใหบ้ริการผูท่ี้ใชร้ถเข็นและผูพ้ิการ 

  Flexible   อุปกรณภ์ายในอาคารไดร้บัการออกแบบใหส้ามารถใชไ้ดก้บัผูท่ี้มีความถนัดทั้งซา้ยและ 

 ขวา และสามารถปรบัระดบัสงูต า่ได ้

  Simplicity  มีการจดัท าป้ายสญัลกัษณส์ากล เพื่อส่ือสารใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการเขา้ใจไดง้่าย เช่น ป้าย 

 หอ้งน ้า ทางหนีไฟ  

  Understanding  มีการเขียนค าอธิบายประกอบการใชง้านท่ีเพียงพอต่อความเขา้ใจ เชน่ ค าอธิบาย 

 วธีิการใชอุ้ปกรณด์บัเพลิง 

  Safety  มีระบบป้องกนัอนัตราย หรือกรณีมีการใชง้านผิดพลาด จะมีการแจง้วธีิการแกไ้ขปัญหา  

 และ อุปกรณจ์ะตอ้งมีความทนทานต่อการใชง้าน 

  Energy Conservation  ออกแบบอ่างลา้งมือท่ีใชร้ะบบเซนเซอรใ์นการควบคุมการปล่อยน ้า เพื่อชว่ยอ านวย 

 ความสะดวกส าหรบัผูทุ้พพลภาพในการปิด-เปิดกอ๊กน ้า 

  Space  มีการจดัเตรียมหอ้งน ้าส าหรบัผูท่ี้ใชร้ถเข็น 
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