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เพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาของนักวิจัย นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ ที่ท�าการศึกษาครอบคลุมงานวิจัยที่เก่ียวกับ
งานวิจัย 3 ด้าน ได้แก่ 
 1) ด้านเมืองและกระบวนการกลายเป็นเมือง (Urban/Urbanisation) 
 2) ด้านความเปราะบางของคนเมือง (People centred/Vulnerability) 
 3) ด้านผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เมืองได้รับ (Climate Change) 
และถอดบทเรียนเป็น 9 กรณีศึกษา รวมถึงเน้นความส�าคัญในการส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยทั้ง 3 ด้านนี้    
ไปสู่งานวิจัยในระดับมหาวิทยาลัย และงานวิจัยในระดับชาติ ซึ่งจะเป็นอีกทางหนึ่งที่จะสนับสนุนการสร้าง       
การรับมือของเมืองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพดภูมิอากาศที่เหมาะสมและยั่งยืนต่อไป
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 The authors assessed the capacity to deal with floods and identified root causes of vulnerability of low-income 
households of Ban KhlongWa community, in terms of resources, assets and needs. Ban KhlongWa Community        
is governed by Kor Hong Town Municipality, which borders the administrative area of Hat Yai City Municipality.        
In the last two decades Hat Yai has rapidly urbanised. Economic growth and urban sprawlhave transformed Ban                  
KhlongWa from an agricultural community of 60 households in 1950s to 3,655 households in 2014. Up to 85% of 
the community are working in business and service sectors. The authors assessed access to urban systems and 
services of the low-income households and identified critical social issues and challenges of the community to 
deal with crises.

 Flooding is a key issue for Hat Yai. Large-scale flood control and protection infrastructure is invested to keep 
the urban and economic centre of Hat Yai dry. Kor Hong municipality is outside of the flood protected zone and 
the communities of Ban KhlongWa are faced with repeated floods annually. They also experienced citywide flood 
disasters in 2000 and 2010 and believed that the flood was worse in the latter year because of additional flood 
dykes built to protect Hat Yai city. This has caused some conflicts between the two municipalities. Flood risk 
mitigation of Hat Yai city contributes to the marginalisation process of Ban KhlongWa. With little support from the 
local government during the disaster, each household received 5,000 baht (approximately 166 USD) compensation 
after the disaster in both years, despite the differences in flood damage and losses. In 2010, the flood level was 
higher than 2 metres and new areas of Ban KhlongWa were also flooded. 

 The authors interviewed community members of low-income households and identified three issues critical for 
coping capacity. These issues contribute to increasing vulnerability of urban communities. Drug addiction, debt and 
unplanned pregnancy of youth are the three main concerns for the community. Drug addiction and gambling of 
husbands driving women to work and singly support the whole families. Their income is often inadequate to 
cover family expenditure, which 50% accounts for food costs. The area of Ban KhlongWa is increasingly more     
urbanised, meaning that there is less or no space for growing their own food. With flood damage and losses and 
only 5,000 baht provided for the recovery, low-income families get into more debt. Many get loans from loan shark 
and informal systems with high interest rates due to easy access, but are unable to pay off their debt. Unplanned 
pregnancy also adds burden to elderly women who have to provide financial and family support. Access to healthcare 
is not a concern for many families, but aging and losing the ability to work are more critical. There are state funds 
available, including Elderly Fund (for above 60 years old) and Disability Fund. There are also local funds available 
for community members, including 500 baht per year for medical care and 500 baht per month from Kor Hong 
Municipality Aid Fund. Despite availability and access to funding, income shortage is a concern. Low-income 
families in urban areas are faced with increasing cost of living and flood losses.
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 ในการก�าหนดแนวทางปฏบัิตเิพือ่การรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศทีเ่หมาะสมตามบรบิทของเมอืงนัน้ จะต้องเริม่
ต้นด้วยการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการกลายเป็นเมือง ปัจจัยที่เอื้อต่อการพัฒนาเมือง และแรงจูงใจของคนที่
อพยพเข้ามาอยู่อาศัยในเมือง แต่วงวิชาการและวงการพัฒนาในสังคมไทยยังขาดองค์ความรู้เก่ียวกับประเด็นดังกล่าวอยู่มาก         
ส่งผลให้การระบุกลุ่มเปราะบางในเมือง หรือวิธีการประเมินความเปราะบางของคนในเมืองไม่ถูกต้องเหมาะสม
 ท่ีผ่านมา งานวิจัยด้านคน/สังคม/ความเปราะบาง ยังมีช่องว่างท่ีเด่นชัด คือ งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นด�าเนินการในพื้นที่ชนบท
มากกว่าในเมือง ยังมีความสับสนในการให้ค�าจ�ากัดความ การประเมินกลุ่มยากจนและกลุ่มเปราะบาง รวมถึงความสัมพันธ์เชื่อม
โยงของคนทั้งสองกลุ่มว่าเป็นกลุ่มเดียวกันหรือไม่ ซึ่งเมื่อพิจารณาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เมืองได้รับมี
ความแตกต่างกัน ทั้งในระดับบุคคล ครัวเรือน และชุมชน เนื่องจากความไม่เท่าเทียม ความยุติธรรม สิทธิในการเข้าถึงทรัพยากร 
(น�า้ อาหาร พลงังาน การคมนาคม) การเปลีย่นแปลงโครงสร้างพืน้ฐานทางสงัคม ความแตกต่างทางวฒันธรรมและความเช่ือ ฐานะ
ทางเศรษฐกิจภายในครวัเรอืน นโยบายและแผนงานป้องกนั การเตรียมความพร้อมรบัมอืกบัภยัพบิตัหิรอืเหตกุารณ์วกิฤต ิงานวิจัย
ที่ผ่านมายังขาดงานวิจัยที่เชื่อมโยงประเด็นต่างๆ เหล่านี้
 ชุมชนเมืองในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา เป็นชุมชนเมืองที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาประมาณ 
2 ทศวรรษท่ีผ่านมา เนื่องจากพื้นที่เมืองหาดใหญ่เป็นศูนย์กลางของธุรกิจการท่องเท่ียว การค้าขาย ภายในภาคใต้และระหว่าง
ชายแดนไทยและมาเลเซีย และมีสถาบันระดับอุดมศึกษาและโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ส่งผลให้จ�านวนผู้อพยพเข้ามาอาศัยอยู่ใน
พืน้ท่ีเมอืงหาดใหญ่จงึเพิม่สงูข้ึนเรือ่ยๆ ในขณะท่ีพืน้ท่ีดังกล่าวต้องประสบกบัปัญหาการเติบโตของเมอืง และภยัพบิติัธรรมชาตมิาก
ขึ้นในช่วงเวลาประมาณหนึ่งทศวรรษที่ผ่านมา รวมทั้งขุมชนบ้านคลองหวะ ต�าบลคอหงส์ ซึ่งเป็นพื้นที่ชุมชนเมืองแห่งหนึ่งที่มีการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และประสบกับปัญหาการเติบโตของเมือง และปัญหาน�้าท่วม เช่นเดียวกับชุมชนอื่นๆ ในเขตเมืองหาดใหญ่ 
ที่ผ่านมาชุมชนได้พยายามร่วมมือร่วมใจกันแก้ไขและบรรเทาปัญหาภัยพิบัติด้วยวิธีการต่างๆ ทั้งด้วยการรวมกลุ่มกันเองและการ
รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานและองค์กรภายนอกต่างๆ ซ่ึงนบัว่าเป็นปรากฎการณ์ร่วมของชมุชนเมอืงในสังคมไทยในปัจจบัุนได้
เช่นกัน
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาความเปราะบางและศักยภาพของคนในชุมชนบ้านคลองหวะ หมู่ 5 ซึ่งมีจ�านวนประชากรประมาณ 3,655 
ครัวเรือน คนจ�านวน 50 % ประกอบอาชีพค้าขาย อีก 40 % รับจ้าง และคนจ�านวน 10 % รับราชการและประกอบธุรกิจส่วนตัว 
เพื่อท�าความเข้าใจระบบโครงสร้างของคนในเมือง ปัจจัยด้านทรัพย์สินและความต้องการพื้นฐานต่างๆ เพื่อน�าไปสู่ค�าตอบ “ใคร
คือกลุ่มเปราะบางในเมือง และบริบทของความเปราะบางในเมืองเป็นอย่างไร” ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่เอื้อต่อการวิจัยต่อยอด และส่ง
เสรมิให้เกดิการเรยีนการสอนในประเดน็ดงักล่าวในระดับอดุมศกึษา เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมอืต่อการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

บทน�ำ
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 1. บุคคลและครัวเรือนที่มีลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับ”ต�่า” ในพื้นที่ชุมชนบ้านคลองหวะ (หรือ “คนจนเมือง”) 
มีโอกาสเข้าถึงและได้รับประโยชน์จากระบบและบริการของเมืองหรือไม่ อย่างไร
 2. บุคคลและครัวเรือน (หรือ “คนจนเมือง”) กลุ่มดังกล่าวมีกระบวนการจัดการกับวิกฤตการณ์ต่างๆ อย่างไร ได้ผลอย่างไร 
เงื่อนไขและปัจจัยใดบ้างที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการและผลลัพธ์ที่ได้

 ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยคนจนเมืองจ�านวน 13 คน ผู้น�าและแกนน�าชุมชนจ�านวน 5 คน

 

 บ้านคลองหวะมีพื้นที่ 2.363 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,476.87 ไร่ พ้ืนท่ีโดยท่ัวไปเป็นพ้ืนท่ีราบเหมาะส�าหรับปลูกพืชสวน             
มีจ�านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 3,655 ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 55 รับจ้าง ร้อยละ 35 และ
การเกษตร ร้อยละ 15 เป็นชุมชนดั้งเดิมที่มีอาณาเขตติดต่อกับพื้นที่ใกล้เคียงโดยเฉพาะอย่างยิ่งเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ซึ่งเป็น
ย่านธรุกจิการค้าส�าคญัท่ีมีความเจรญิรุง่เรืองของภาคใต้ บ้านคลองหวะกบัตัวเมอืงซ่ึงเป็นเขตเทศบาลนครหาดใหญ่มเีพยีงทางลอด
ใต้เส้นทางรถไฟเท่านั้นที่เป็นเส้นแบ่งเขตจากกัน 

ค�ำถำมวิจัย

สภำพทัว่ไปของชุมชน

วิธีกำรวิจัย 

ภาพที่ 1 แผนที่บ้านคลองหวะ หมู่ที่ 5 กลุ่มเป้าหมาย

ให้ข้อมูล จ�านวน 13 ครัวเรือน และสถานที่ใกล้เคียงชุมชน
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 ในช่วงก่อนพ.ศ. 2500 บ้านคลองหวะเป็นชุมชนเกษตรเล็กๆ มีสมาชิกจ�านวนประมาณ 60 ครัวเรือน สร้างบ้านยกพื้นสูงเพื่อ
หนีน�้าในช่วงฤดูน�า้หลากอยู่ในบริเวณที่ราบลุ่มริมคลอง ชาวบ้านมีความสามัคคี ช่วยเหลือกันในทุกๆเร่ือง เป็นหมู่บ้านที่สะอาด 
และเป็นหมู่บ้านแห่งแรกของจังหวัดสงขลาที่มีส้วมถูกสุขลักษณะ 100% 
 ตัง้แต่พ.ศ. 2500 เป็นต้นมา บ้านคลองหวะมจี�านวนประชากรเพ่ิมขึน้ เพราะมคีนอพยพมาต้ังรกรากเพ่ิมมากขึน้ เนือ่งจากบ้าน
คลองหวะเป็นพืน้ท่ีทีเ่หมาะส�าหรบัการท�าเกษตรกรรม รวมทัง้มกีารขยายตวัเมอืงหาดใหญ่เข้ามา แม้ว่าในช่วงต่อมาได้เกิดน�า้ท่วม
ในพื้นที่บ้านคลองหวะมากขึ้น แต่คนในชุมชนต่างช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการเตรียมพร้อมรับมือกับภาวะน�้าท่วม
ตั้งแต่ช่วงพ.ศ. 2540 เป็นต้นมา มีคนภายนอกอพยพเข้ามาอยู่อาศัยในชุมชนมากขึ้น เนื่องจากการขยายตัวของเมืองหาดใหญ่ มี
การก่อสร้างมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ในพื้นที่ชุมชน ชาวบ้านเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพ จากการท�านา ท�าสวน ได้เปลี่ยนเป็นการ
ออกไปท�างานนอกชุมชนมากขึ้น 
 ปี 2543 เกิดน�้าท่วมหนักในพื้นที่เมืองหาดใหญ่ ส่วนพื้นที่บ้านคลองหวะ ระดับน�้าท่วมสูงถึง 2 เมตร ชาวบ้านได้รับผลกระทบ
อย่างหนัก บ้านเรือนทรัพย์สินได้รับความเสียหาย เนื่องจากน�้าไม่สามารถระบายลงสู่คลองตามธรรมชาติได้ทัน ซึ่งเป็นผลจากการ
ที่ในชุมชนมีการก่อสร้างที่อยู่อาศัย และมีการถมที่ดินกีดขวางทางไหลของน�้า เนื่องจากบ้านเรือนที่อยู่อาศัยได้เพิ่มจ�านวนมากขึ้น
ตามอัตราการขยายตัวของประชากรที่อพยพเข้ามาอยู่ในพื้นที่ ในช่วงน�้าท่วมชาวบ้านได้ช่วยเหลือตัวเอง เครือญาติ และบ้านข้าง
เคียง โดยไม่มีองค์กรหรือหน่วยงานใดเข้ามาให้ความช่วยเหลือ จนท�าให้ชาวบ้านมองว่า บ้านคลองหวะเป็นพื้นที่ที่ทุกฝ่ายหลงลืม 
ภาครัฐจะยื่นมือมาเมื่อน�้าลดลงแล้ว อาทิ มีการมอบเงินฟื้นฟูน�้าท่วมครัวเรือนละ 5,000 บาท เป็นต้น
 อน่ึง หลังจากน�้าท่วม เทศบาลนครหาดใหญ่ได้ถมที่ดินบริเวณทางรถไฟให้สูงข้ึน เพื่อเป็นคันกั้นน�้าท่วมไม่ให้ไหลเข้าสู่เมือง
หาดใหญ่ ซ่ึงกลายเป็นกรณพีพิาทระหว่างเทศบาลนครหาดใหญ่กบัเทศบาลเมอืงคอหงส์ แกนน�าชมุชนคาดว่าคนัดนิดงักล่าวส่งผล
ให้น�้าท่วมในปี 2553 มีความรุนแรงมากขึ้น
 
 ปี 2545 การสัญจรของยานพาหนะเพิ่มจ�านวนข้ึนอย่างรวดเร็ว และมีการขยายตัวของโครงการบ้านจัดสรร อาคารพาณิชย์
ต่างๆ เป็นจ�านวนมากกว่า 10 โครงการ (จนถึงปี 2557) 

 ปี 2553 เกิดน�้าท่วมในพื้นที่บ้านคลองหวะอีกครั้ง ซึ่งระดับน�้าสูงกว่าปี 2543 คือสูงมากกว่า 2 เมตร บางพื้นที่ในบ้านคลอง
หวะที่ไม่เคยน�้าท่วมก็ท่วมเช่นกัน น�้าท่วมครั้งนี้ชาวบ้านได้รับผลกระทบจากความเสียหายของทรัพย์สินอย่างหนัก บ้านเรือนบาง
หลงัน�า้ท่วมถงึหลงัคา ชาวบ้านต้องอาศยัอยูบ่นหลงัคาเพ่ือความอยูร่อด บ้านทีเ่ป็นบ้าน 2 ชัน้ได้อาศยัชัน้ 2 เป็นทีอ่ยู่และเป็นทีพ่กั
พงิชัว่คราวให้ญาตแิละคนบ้านใกล้เรือนเคียง ชาวบ้านต่างร่วมมอืร่วมใจให้ความช่วยเหลอืกนัตามก�าลงั เจ้าของร้านของช�าแจกน�า้
เปล่าให้ชาวบ้านทุกหลังคาเรือนเพื่อประทังชีวิต ชาวบ้านได้เล่าว่า ไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาให้ความช่วยเหลือในขณะน�้าท่วม เมื่อ
น�้าลดแล้ว จึงมีการเข้ามาส�ารวจและช่วยเหลือเงินฟื้นฟูหลังน�้าท่วมครัวเรือนละ 5,000 บาท 
 
 โดยสรุป ตั้งแต่ปี 2531 เป็นต้นมา ชุมชนบ้านคลองหวะเป็นพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยอย่างหนัก แต่ไม่ได้รับการช่วย
เหลอืจากหน่วยงานภาครฐัหรอืหน่วยงานท้องถิน่เท่าทีค่วร ทกุองค์กรล้วนมุง่ช่วยเหลือพ้ืนทีห่าดใหญ่เป็นหลัก ชมุชนคลองหวะจงึ
เปรียบเสมือนพื้นที่ชายขอบ ในช่วงน�้าท่วม เทศบาลเมืองคอหงส์ได้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยที่สถานีขนส่ง ซึ่งอยู่ห่าง
ไกล ชาวบ้านจึงไม่สามารถเดินทางไปรับความช่วยเหลือได้ นอกจากนั้น เทศบาลไม่มีการส�ารวจข้อมูลคนชราและ เด็ก (ซึ่งเป็นก
ลุม่ผูเ้ปราะบาง) เพือ่ใช้เป็นฐานข้อมลูในการช่วยเหลอืยามเกดิภยัพบิตั ิรวมทัง้ขาดแผนในการรบัมอืภยัพบิตั ิทัง้ขณะก่อนเกิด ขณะ
เกิด และหลังเกิดเหตุ 
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 แม้ว่าชุมชนคลองหวะจะเป็นชุมชนเมือง แต่ในชุมชนมีความเป็นเครือญาติ(สมาชิกที่ตั้งถ่ินฐานในชุมชนมาแต่ด้ังเดิม) เม่ือมี
เหตกุารณ์น�า้ท่วมทกุคนรู้ดว่ีาพืน้ท่ีส่วนใดของชมุชนจะประสบปัญหาน�า้ท่วมก่อน กจ็ะเข้าไปช่วยเหลอือพยพคนออกจากพืน้ทีส่่วน
นัน้ ชมุชนมกีารช่วยเหลอืตนเองในการรบัมอืภยัพบิตั ิมาตัง้แต่ช่วงพ.ศ. 2546 – 2551 คณะกรรมการชดุเก่าซึง่ได้มาด้วยการเลอืก
ของสมาชิกในชุมชนและความสมัครใจของบุคคลผู้มีจิตอาสาสมัคร มีบทบาทเข้มแข็งในการริเริ่มและด�าเนินงานเพื่อคุณภาพชีวิต
ด้านต่างๆ ของชุมชน คณะกรรมการฯ ชุดดังกล่าวมีแนวคิดในการสร้างความร่วมมือกันในชุมชนเพื่อรับมือกับสภาวะน�้าท่วมด้วย
ตัวเอง เนื่องจากตระหนักถึงเงื่อนไขข้อจ�ากัดในการรอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกชุมชน จึงได้เขียนโครงการ             
ขอ      งบสนบัสนุนจากโครงการท่อแก๊สไทย-มาเลเซยีทีม่กีารสร้างท่อส่งแก๊สผ่านในพืน้ทีช่มุชน ซึง่จดัสรรงบประมาณเพือ่เป็นการ
ตอบแทนชุมชน คณะกรรมการชุมชนจึงน�าเงินไปซื้อเรือท้องแบนจ�านวน 4 ล�า เครื่องปั่นไฟ เสื้อชูชีพและเครื่องมือกู้ภัยครบชุด 
เพื่อการรับมือต่อเหตุการณ์น�้าท่วม แต่ยังขาดทีมอาสาสมัครในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย นอกจากนั้นชาวบ้านได้ชักชวนกันร่วม
รือ้ถอนผักตบชวาในคลองของชมุชน เพ่ือให้การระบายน�า้มีประสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่แสดงให้เหน็ความเข้มแข็งในการรวมกลุม่ของ
คนในชุมชน แต่ปัจจุบันความขดัแย้งเรือ่งการเมอืงท้องถิน่ท�าให้เกิดความแตกแยกภายในชมุชน ส่งผลเสยีหายต่อการมส่ีวนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชน
 ปี 2557 บ้านคลองหวะมีประชากร 3,655 ครัวเรือน หรือ 6,011 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 55 รับจ้าง
ร้อยละ 35 และการเกษตรร้อยละ 15 คนบ้านคลองหวะมีการช่วยเหลือกันอยู่บ้างภายในเครือญาติ ส่วนการช่วยเหลืองานชุมชน
นัน้กระจกุอยูเ่ฉพาะในกลุม่ผูน้�าเท่านัน้ และทีส่�าคญัคนในคลองหวะแบ่งออกเป็นหลายฝ่าย และมหีลายระดับ ท้ังคนจนและคนรวย 
ตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา เทศบาลเมืองคอหงส์ภายใต้การบริหารของคณะผู้บริหารชุดใหม่ ได้แบ่งชุมชนบ้านคลองหวะออกเป็น    
4 เขต โดยใช้ถนนเป็นเส้นแบ่ง และก�าหนดให้มีคณะกรรมการชุมชนในแต่ละเขต จากการสัมภาษณ์แกนน�าชุมชนและกรณีศึกษา
บางคน ได้ข้อสรุปว่า การแบ่งเขตรับผิดชอบโดยคณะกรรมการชุมชน 4 ชุดที่แต่งตั้งโดยเทศบาลส่งผลให้เกิดการแบ่งแยกการท�า
กิจกรรมร่วมกันของคนในชุมชนออกเป็นเขตตามพื้นที่ ท�าให้ความร่วมมือร่วมใจระหว่างคนในชุมชนยิ่งลดน้อยลงไปอีก

                                    ภาพที่ 2 ลักษณะพื้นที่บ้านคลองหวะปัจจุบัน ( พ.ศ. 2557)
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 จากการพูดคุยกับชาวบ้าน พบว่าปัญหาส�าคัญของชุมชน ซึ่งเรียงล�าดับตามความรุนแรง ได้แก่
  ปัญหายาเสพตดิ ซึง่คณะกรรมการชมุชนชดุทีแ่ล้วไม่ได้นิง่ดดูาย เคยมกีารจดักจิกรรมค่ายเพือ่แก้ไขปัญหาพฤตกิรรมของ
ผู้ติดยาเสพติดแล้ว แต่ผลลัพธ์ยังไม่น่าพอใจเท่าที่ควร
  ปัญหาหนีสิ้นทัง้ในระบบและนอกระบบ ชาวบ้านร้อยละ 99% มหีนีส้นิ แม้ว่าในชมุชนมอีงค์กรทางการเงนิทีห่ลากหลาย 
ทั้งกลุ่มออมทรัพย์บ้านคลองหวะ สหกรณ์คอหงส์เครดิตยูเนี่ยน กองทุนสัจจะวันละบาท ฯลฯ 
  ปัญหาเด็กท้องก่อนวยัอนัควร มโีครงการจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ เข้ามาให้ความรูกั้บเดก็
และเยาวชนในชุมชนโดยการจัดกิจกรรมค่าย
  ส่วนปัญหาน�้าท่วม ซึ่งสร้างความเสียหายให้แก่บ้านเรือนและทรัพย์สินอื่นๆ ของสมาชิกในชุมชน แต่เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น
ตามฤดูกาล และเกิดขึ้นในช่วงเวลาสั้นๆ

 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยมีจ�านวน 13 ครัวเรือน เป็นผู้หญิง 11 คน ผู้ชาย 2 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงที่ต้องท�างานคนเดียวใน
การหาเลี้ยงครอบครัว รวมทั้งหญิงสูงวัยที่ต้องเลี้ยงหลานตามล�าพัง มักท�าอาชีพค้าขายเล็กๆ น้อยๆ หรือรับจ้างทั่วไป รายได้จาก
การประกอบอาชีพไม่มีความแน่นอน
 
 ผู้ให้ข้อมูล สามารถแบ่งตามช่วงอายุได้ดังนี้
 • ช่วงอายุ 30-40 ปี : 2 คน 
 • ช่วงอายุ 51-60 ปี : 5 คน
 • ช่วงอายุ 61-70 ปี : 5 คน 
 • และ ช่วง 71-80 ปี : 1 คน 

                                                             ภาพที่ 3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ปัญหำส�ำคัญของชุมชน

ควำมเป็นอยู่ของคนจนเมือง
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 การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพในชุมชนซึ่งเป็นผลจากการเติบโตของเมืองยิ่งท�าให้ชุมชนซ่ึงเดิมก็ประสบปัญหาน�้าท่วมหลาก  
ตามฤดูกาล เนื่องจากเป็นพื้นที่ลุ่มรับน�้าจากพื้นที่โดยรอบอยู่แล้ว ต้องรับมือกับความรุนแรงของเหตุการณ์น�้าท่วมในปี 2543 และ
ปี 2553 มากขึ้นอีก โดยเฉพาะอย่างยิ่งครอบครัวคนจน ซึ่งไม่มีทุนเดิมที่จะใช้จ่ายเพื่อฟื้นฟูวิถีการท�ามาหากินจากความเสียหาย
ของทรพัย์สนิทีเ่กิดจากน�า้ท่วมได้ เงนิชดเชยทีไ่ด้จากหน่วยงานภาครฐัครวัเรอืนละ 5 พนับาทนัน้ ไม่เพยีงพอทีจ่ะใช้จ่ายเพือ่ชดเชย
ความเสียหายได้ พวกเขาจึงต้องกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินกู้ต่างๆ ทั้งกลุ่มออมทรัพย์ในชุมชนและแหล่งเงินกู้นอกระบบ คนจนเมือง
ต้องพึง่พงิทรพัยากรในการด�ารงชวีติท้ังหมดจากภายนอก เนือ่งจากไม่มฐีานการผลติเป็นของตนเอง อาท ิบางคนต้องเช่าทีอ่ยูอ่าศยั 
ไม่มีพ้ืนท่ีเพื่อการเพาะปลูกพืชผัก ข้าวปลาอาหารก็ต้องซ้ือ การเดินทางก็ต้องใช้เงิน ต่ืนเช้าก็ต้องออกจากบ้านไปท�างานตกค�่า        
จึงเดินทางกลับบ้าน กินข้าวแล้วก็นอน ชีวิตของคนจนเมืองไม่ได้มีการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนบ้านรอบข้างมากนัก ชีวิตในแต่ละวัน  
มุ่งหน้าท�ามาหากินเพ่ือความอยู่รอดของปากท้อง ความยากไร้ท�าให้ขาดที่พึ่ง ที่พึ่งทางเศรษฐกิจมีเพียงแหล่งเงินกู้ ส่วนที่พึ่ง        
ทางสุขภาพมีเพียงบัตร 30 บาท ส่วนที่พึ่งยามชรามีเพียงเงินจ�านวนเล็กน้อยที่รัฐบาลจัดสรรให้แก่ผู้ช่วยเหลือสูงอายุเท่านั้น

                                              ภาพที่ 4 ลักษณะบ้านเรือนในอดีตและปัจจุบัน
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 แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจในชุมชนซ่ึงมีสภาพเป็นเมืองมากขึ้น ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีแหล่งท�ามาหากินที่หลาก
หลายมากขึน้ เนือ่งจากส่วนใหญ่ท�างานรบัจ้าง หรอืประกอบธรุกจิรายย่อย เช่น ขายเครือ่งด่ืมหรืออาหาร บริการซักอบรดี เป็นต้น 
แต่รายได้ของครัวเรือนที่เป็นกรณีศึกษาส่วนใหญ่มักไม่เพียงพอกับรายจ่ายโดยเฉลี่ย ซึ่งประมาณ 50 % ใช้เป็นค่าอาหาร ส่วนอีก
ประมาณ 14 % เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการสร้างและรักษาเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น เงินท�าบุญงานศพ งานบวช หรือเงิน
ใส่ซองในงานแต่งงาน เป็นต้น รวมทั้งเงินที่ใช้ในการเสี่ยงโชค เช่น ซื้อหวย หรือการพนันต่างๆ ซึ่งอยู่ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับเงิน
ที่ใช้ลงทุนในการประกอบอาชีพ (13 %) ซึ่งถือว่าไม่สูงนัก อาจเป็นเพราะคนส่วนใหญ่ลงทุนด้วยแรงกายและเวลาของตนเองเป็น
หลัก ส่วนเงินออมคิดเป็นเพียง 4 % ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ซึ่งนับว่าเป็นปริมาณที่น้อยมาก และไม่เพียงพอส�าหรับการสร้างหลัก
ประกนัหรอืความม่ันคงในชวีติ ค่าใช้จ่ายมากทีส่ดุอนัดบัแรก : ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัของกนิ อาหาร (รวมถงึร้านอาหาร) คดิเป็นจ�านวน
เงนิเฉลีย่ 5,222.22 บาทต่อเดอืน(ร้อยละ 56.78 ของรายจ่าย) ต่อเดือน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการส�ารวจเร่ือง หวัอกคนจนว่ากันด้วย
ค่าใช้จ่ายแต่ละเดือน ซึ่งศึกษาตัวอย่างผู้บริโภคระดับครัวเรือน อายุ 18 ปีข้ึนไป ใน 12 จังหวัด ในปี 2554 ค่าใช้จ่ายในรอบ           
1 เดือน 9,197.99 บาท แต่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 11,300 บาท ท�าให้ประชาชนส่วนใหญ่ตกอยู่ในสภาวะความเสี่ยงต่อการล้มละลาย 
พึง่พาตนเองไม่ได้ ต้องกูห้นีย้มืสนิพึง่พาเงนินอกระบบ เพราะมรีายจ่ายสูงเกินกว่าร้อยละ 80 ของรายได้ต่อเดือน (ศนูย์วจัิยเอแบค
นวัตกรรมทางสังคม, 2554) ดังภาพประกอบที่ 5 

                              
        ภาพที่ 5 แสดงค่าใช้จ่ายเฉลี่ยทุกครัวเรือนของผู้ให้ข้อมูล (13 ครัวเรือน)

ค่าอาหาร 53%

ค่ายา-สุขภาพ
อนามัย 2%

ค่าเสื้อผ้า
เครื่องแต่งกาย 1%

ค่าที่อยู่อาศัย 11%

ค่าใช้จ่ายเพื่อการลงทุน
สังคม และพักผ่อน

หย่อนใจ 14%

ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา

ของลูกหลาน 2%

เงินออม 4%
ค่าใช้จ่ายในการ

ประกอบอาชีพ 13%
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กรณ
ีศึกษาที ่ 7

 ส่วนในด้านการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมืองนั้น ชุมชนบ้านคลองหวะเคยเป็นชุมชนที่สมาชิกมีการรวมตัวกันอย่างเข้ม
แขง็เพือ่จัดกิจกรรมต่างๆ ทีเ่ป็นการดแูลสภาพความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยัของชมุชนเอง เนือ่งจากผูน้�าชมุชนในอดีตมีบทบาท
โดดเด่นและเป็นทีเ่คารพนบัถอืของสังคมท่ัวไป รวมทัง้มแีกนน�าชมุชนทีร่วมกลุม่กนัท�างานเพือ่ชมุชนอย่างจรงิจงั แต่การเมืองท้อง
ถิ่นที่มีการแข่งขันกันรุนแรงมากขึ้นในช่วงเวลาประมาณ 20 ปีที่ผ่านมาส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคนกลุ่มต่างๆ ในพื้นที่ซึ่ง
เป็นเครือญาติและฐานคะแนนเสียงของนักการเมืองท้องถิ่น ทั้งนี้ เทศบาลเมืองคอหงส์ รวมทั้งองค์กรต่างๆ ภายในชุมชนที่มีการ
จัดตัง้ขึน้โดยหน่วยงานภาครฐั ไม่ได้มบีทบาทส�าคญัทีเ่ด่นชดั ในการส่งเสริมสวสัดิการของชมุชน แม้ในยามวกิฤตน�า้ท่วม นอกจาก
นั้น การขยายตัวของประชากรที่ย้ายเข้ามาอยู่อาศัยในพื้นที่ ทั้งคนที่เข้ามาตั้งถิ่นฐานและมาเช่าบ้านอยู่ ส่งผลให้การพึ่งพาอาศัย
กันระหว่างสมาชิกในชุมบนที่เคยตั้งอยู่พื้นฐานของความสัมพันธ์ทางสังคมแบบเครือญาติที่มีอยู่ดั้งเดิมในชุมชนลดระดับลง แม้ว่า
กลุ่มคนดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ียังคงมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจัยส�าคัญที่เอื้อต่อการด�ารงอยู่และการ
ฝ่าฟันผ่านวิกฤตการณ์ในชีวิตของครอบครัวคนจนหลายบ้านที่เป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้

 ระบบและบริการของเมืองในที่นี้หมายถึงสวัสดิการที่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่น ทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา และเทศบาลเมอืงคอหงส์ และหน่วยงานอืน่ๆ ตลอดจนองค์กรชมุชนจัดท�าขึน้เพ่ือแก้ไขความเดือดร้อน หรือป้องกันปัญหา 
หรือพัฒนาศักยภาพของสมาชิกและชุมชนบ้านคลองหวะ ทั้งในยามที่เหตุการณ์ปกติและในช่วงวิกฤตการณ์ต่างๆ
 ดังท่ี ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2546) ได้ระบุเป้าหมายของนโยบายสวัสดิการที่มุ่งส่งเสริมสภาพความเป็นอยู่หรือคุณภาพชีวิต
ของประชาชนไว้ 3 ด้านคือ 
 1) การแก้ไขความเดือดร้อนหรือบ�าบัดรักษา 
 2) ด้านป้องกันปัญหา
 3) ด้านพัฒนาศักยภาพ ความคิด และจิตใจ 
 ซึง่เน้นหนกัที ่“ตวัคนและชมุชน” จะเห็นว่า คนจนเมอืงในชมุชนบ้านคลองหวะได้รับประโยชน์จากระบบบริการด้านการแก้ไข
ความเดือดร้อนด้านการเงินและสุขภาพเท่าน้ัน แต่ไม่มีระบบการแก้ไขความเดือดร้อนและปัญหายาเสพติดในชุมชน รวมทั้งการ
พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน 
 ส�าหรับประโยชน์ที่กลุ่มเป้าหมายได้รับนั้น นอกจากเงินชดเชยค่าเสียหายจากภาวะน�้าท่วมที่ครัวเรือนได้รับรายละ 5 พันบาท
แล้ว องค์กรที่เกี่ยวข้องกับชุมชนบ้านคลองหวะ อาจแบ่งประเภทของระบบและบริการทั้งหมดได้เป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มออมทรัพย์
ซึง่เป็นทัง้แหล่งเงนิออมและเงนิกู ้ซึง่สมาชกิส่วนใหญ่มกัจะเน้นทีก่ารกูเ้งนิมากกว่าออมเงนิ กับกลุม่สวสัดิการเพือ่การรกัษาพยาบาล
ยามเจ็บไข้ได้ป่วยหรือแหล่งเงินสงเคราะห์แก่ผู้สูงวัยและผู้พิการ ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มนี้เป็นแหล่งของสวัสดิการสังคมที่ส�าคัญส�าหรับกรณี
ศึกษา กล่าวคือ

 (1) แหล่งเงินออมและเงินกู้ของชุมชน 
 เนือ่งจากปัญหารายได้ไม่เพยีงพอกับรายจ่ายของกลุม่เป้าหมายทัง้หมด แทบทกุครวัเรอืนจงึต้องพยายามหยบิยมืเงนิจากแหล่ง
เงินกู้ แต่อุปทาน (Supply) จากกลุ่มออมทรัพย์ กองทุนสัจจะวันละบาท และสหกรณ์คอหงส์เครดิตยูเนี่ยนไม่เพียงพอหรือไม่
สามารถตอบสนองต่อเงือ่นไขและข้อจ�ากดัของคนจนเมืองได้ทัง้หมด คนส่วนใหญ่จึงต้องหนัไปพ่ึงพาแหล่งเงินกูน้อกระบบเป็นหลกั 
รวมทั้งในสถานการณ์ที่ได้รับความเดือดร้อนจากภาวะน�้าท่วมด้วยเช่นกัน นอกจากนั้น ผู้วิจัยมีข้อสังเกตจากการพูดคุยกับแกนน�า
ชุมชนหลายคนว่า กลุ่มออมทรัพย์บ้านคลองหวะน่าจะมีศักยภาพในการเติบโตเพื่อเป็นสวัสดิการสังคมให้แก่สมาชิกในชุมชนได้

โอกำสในกำรเข้ำถึงและได้รับประโยชน์จำกระบบและบริกำรของเมืองของ
คนจนเมืองในพืน้ที่ชุมชนบ้ำนคลองหวะ
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มากกว่าทีเ่ป็นอยู ่ทัง้ในฐานะของแหล่งเงนิกูด้อกเบีย้ต�า่ และเงนิออมเพือ่สวสัดกิารทีเ่ป็นหลกัประกนัของชวีติในยามเจบ็ป่วยหรอื
เงินออมระยะยาว รวมท้ังเป็นแหล่งทุนท่ีสามารถเอ้ือให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนโดยการสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์      
ต่อชุมชนด้วยเงินรายได้จากการด�าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ แต่ผลจากแนวนโยบายของนายลัภย์ หนูประดิษฐ์ ประธานและ     
ผู้ก่อตั้งกลุ่มฯ ที่เน้นก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานให้รองรับสมาชิกเพียง 400 คน อีกทั้งให้ผลตอบแทนที่ต�่ามาก ทั้งๆ ที่สมาชิก
ในชุมชนจ�านวนไม่น้อยมีความพร้อมและความต้องการในการออม แต่เนื่องจากอ�านาจการตัดสินใจถูกผูกขาดโดยผู้น�าซึ่งเป็น         
ผูก่้อตัง้และบรหิารกลุม่มาเป็นระยะเวลายาวนาน อกีทัง้เป็นผู้ได้รับการยกย่องนบัถอืจากสังคมทัว่ไปเป็นอย่างสูงในฐานะผูน้�าทาง
ความคดิในด้านสหกรณ์ออมทรพัย์และภมูปัิญญาท้องถิน่ จึงท�าให้ไม่มผู้ีใดสามารถชีแ้นะหรือโน้มน้าวให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศิทาง
การด�าเนินงานได้ แม้ว่าแกนน�าหลายคนได้แสดงความต้องการให้มกีารพฒันากลุม่ออมทรพัย์ให้เตบิโตและเป็นระบบมากขึน้ก็ตาม 
ดงันัน้ คนจนในชมุชนบ้านคลองหวะจงึต้องพึง่พาแหล่งเงินกูน้อกระบบเป็นหลักมาโดยตลอด ในขณะท่ีชุมชนอืน่ๆ ในจังหวดัสงขลา
ซึ่งมีการก่อตั้งกลุ่มออมทรัพย์ตามแนวคิดของนายลัภย์ได้เจริญเติบโตและให้ผลตอบแทนแก่สมาชิกในรูปแบบของสวัสดิการที่   
หลากหลาย

 (2) กลุ่มเงินสงเคราะห์เพื่อการรักษาพยาบาลและกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ
 กลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นกรณศึีกษาส่วนใหญ่ (10 คน) (ยกเว้นนายชาต ินางนก และนางผึง้) มปัีญหาสขุภาพ ส่วนใหญ่เป็นโรคเรือ้รงั 
เช่น เบาหวาน หอบหืด ความดันโลหิตสูง เป็นต้น บริการส�าคัญที่ได้รับคือบริการด้านการรักษาพยาบาลจากหน่วยบริการปฐมภูมิ
ท่ีโรงพยาบาลหาดใหญ่และโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์มาให้บริการทกุเดือน เนือ่งจากไม่ต้องเสียเงินและเสียเวลาเดินทางออกไป
หาแพทย์ที่โรงพยาบาล ส่วนผู้สูงอายุ (ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) ก็ได้รับเงินเดือนเดือนละ 600 บาทขึ้นไป ในกรณีของผู้ป่วยติดเชื้อ HIV 
ก็ได้รับเงินจากหน่วยงานภาครัฐตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ ซ่ึงเงินจ�านวนดังกล่าวไม่เพียงพอส�าหรับการด�าเนินชีวิต กรณีศึกษา
ทุกคนจึงต้องพยายามท�างานเพื่อหาเลี้ยงชีพตามก�าลัง ยกเว้นคนสูงอายุที่มีลูกหลานให้เงินสนับสนุนหรือมีเงินออมส�าหรับใช้จ่าย
เท่านั้น
 กรณีศึกษาส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้หญิงสูงวัยที่ต้องรับภาระครอบครัวทั้งการดูแลลูกหรือหลานตามล�าพัง จะต้องอาศัย
แหล่งเงินกู้หรือญาติพี่น้องเพื่อความอยู่รอดทางเศรษฐกิจในแต่ละวัน ดังนั้น เมื่อผู้วิจัยถามถึงหลักประกันของชีวิตในอนาคต        
ส่วนใหญ่จึงไม่สามารถตอบได้ว่าจะมีชีวิตอยู่อย่างไรเมื่อถึงวัยที่ร่างกายไม่มีก�าลังพอที่จะท�างานเลี้ยงตัวเองได้อีกต่อไป 
 โดยสรุป คนจนเมืองซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้ได้รับประโยชน์จากระบบบริการของเมืองทั้งที่เป็นบริการสังคมและ
สงัคมสงเคราะห์ในระดบัทีน้่อยมาก ซึง่ไม่เพยีงพอในการตอบสนองต่อความต้องการในการด�ารงชวีติ ทัง้ในยามปกต ิและวกิฤตการณ์
น�้าท่วม ส่วนสวัสดิการสังคมที่เป็นระบบป้องกันปัญหาเช่น ปัญหายาเสพติดนั้นไม่ปรากฏในชุมชน
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กรณ
ีศึกษาที ่ 7

 ปัญหาที่ท�าให้คนจนเมืองมีความเปราะบางมากขึ้น นอกเหนือจากความยากจน ได้แก่ ปัญหาสุขภาพ หนี้สินในครัวเรือน ยา
เสพติด ครอบครัว และอุทกภัย ซึ่งเป็นปัญหาร่วมของคนทั้งชุมชน 
 ขวีติของคนจนโดยปกตต้ิองหาเช้ากนิค�า่ ชวีติมคีวามไม่แน่นอน วถิชีวีติ อาหาร และพฤตกิรรมสขุภาพทีเ่ป็นผลสบืเนือ่งทัง้จาก
การท�างานหนักทั้งการใช้แรงกายและการตรากตร�าท�างานหามรุ่งหามค�่าอย่างต่อเนื่อง และความรู้เกี่ยวกับสุขภาพที่มีจ�ากัด           
ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรคเรื้อรังต่างๆ เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง เป็นต้น ซึ่งส่ง     
ผลกระทบด้านลบต่อวิถชีวีติ ทัง้ด้านความสามารถในการงานทีล่ดลง และงบประมาณทีต้่องหามาเพือ่ใช้ในการรกัษาโรค ซึง่คนจน
ไม่มีสวัสดิการใดๆ รองรับ แม้จะมีกลุ่มออมทรัพย์อยู่ในชุมชน นอกจากบัตร 30 บาทรักษาทุกโรคที่ใช้ในยามเจ็บป่วย แต่ไม่ได้
ครอบคลุมการรักษาโรคได้ทั้งหมด
 ในเมื่องานที่ท�าได้ค่าตอบแทนไม่เพียงพอ คนจนจึงต้องหันหน้าเข้าหาแหล่งเงินกู้ ซึ่งแหล่งที่หาง่ายที่สุด คือ แหล่งเงินกู้นอก
ระบบ เพราะไม่ต้องใช้หลักฐานค�้าประกันใดๆ ให้ยุ่งยาก ใช้เพียงความไว้วางใจกันระหว่างผู้ให้กู้กับผู้ขอกู้เท่านั้น แม้ว่าจะต้องจ่าย
ดอกเบีย้ในอตัราสงูจนน่าตกใจ ทีพ่ึง่ล�าดบัรองลงมาคอื แหล่งเงินกู้ในระบบ ทีม่หีลักประกนัทางกฎหมายว่าดอกเบีย้ทีช่�าระต้องไม่
สูงเกินอัตราที่กฎหมายก�าหนดไว้ แต่มีขั้นตอนยุ่งยากมากกว่าในการหาสินทรัพย์ หรือหลักค�้าประกันที่ใช้ประกอบการกู้ คนจึงไม่
นิยมกู้แหล่งเงินกู้ในระบบเท่าใดนัก อนึ่ง ผู้วิจัยเคยถามกับชาวบ้านหลายๆ คนว่า หากถึงเวลาที่จะต้องคืนเงินพร้อมกันทั้งแหล่ง
เงินกู้ในและนอกระบบ จะเลือกคืนแหล่งใดก่อน ค�าตอบที่ได้น่างุนงงไม่น้อยส�าหรับผู้วิจัย เพราะชาวบ้านตอบว่า จะต้องคืนแหล่ง
นอกระบบก่อน เพราะเขามีความไว้ใจให้เรายืมเงิน คราวหน้าหากเราเดือดร้อนอีกจะได้ขอยืมได้โดยง่าย 
 การที่มีแหล่งเงินกู้ที่หลากหลายมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือมีทางเลือกมากขึ้นในชีวิต แต่ข้อเสียคือหลายคนต้องกู้เงินจาก     
ทกุแหล่งเพือ่น�ามาหมุนใช้ในชวีติ ต้องยมืจากแหล่งเงนิหนึง่ไปคนือกีแหล่งหนึง่ วนัใดเกดิวกิฤตกิารเงนิทีแ่ก้ไม่ได้ ชวีติคนจนคงต้อง
เสียหายยับเยิน บางรายอาจถึงกับหนีออกนอกชุมชนไปตั้งหลักแหล่งที่อื่น หรืออาจเครียดจนหาทางออกในชีวิตไม่ได้จนคิดสั้นไป
เลยก็เป็นได้
 นอกจากเรือ่งหนีส้นิแล้ว ยาเสพตดิเป็นปัญหาทีส่�าคญัในชมุชนทีท่างคณะกรรมการชุมชนพยายามหาทางแก้ไขโดยการร่วมกัน
จัดกิจกรรมให้เยาวชนในชุมชน แต่ไม่ได้ผล และไม่สามารถที่จะหวังพึ่งหน่วยงานของรัฐได้ จึงกลายเป็นปัญหาที่น�าไปสู่ปัญหาอีก
หลายๆ เรื่องในครัวเรือน ทั้งปัญหาหนี้สิน ปัญหาครอบครัว และสังคม 
 ปัญหาอีกประการหนึ่ง คือ การขาดความช่วยเหลือเกื้อหนุนจากสมาชิกครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่ชีวิต ซึ่งมักจะเป็นผู้ชาย 
ซึ่งไม่ช่วยเหลือผู้หญิงในการท�างาน ติดสุรา เล่นการพนัน เจ้าชู้ และไม่มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ท�าให้ภาระทั้งหมดต้องตก
ไปอยู่ที่ผู้หญิง ซึ่งเป็นภาระหนัก ที่เพิ่มความทุกข์ยากให้ครอบครัวที่อยู่ในสภาวะยากล�าบากอยู่แล้ว หรือในกรณีที่ลูกนอกจากจะ
ไม่ได้เลีย้งดพู่อแม่แล้ว ยงัส่งหลานมาให้ปูย่่าตายายเลีย้งดูอกีด้วย ท�าให้ผู้สูงวยัต้องท�ามาหากนิอย่างยากล�าบากด้วยวยัและสงัขาร
ที่ควรมีเวลาพักผ่อน แต่กลับต้องตรากตร�าท�างานหนักขึ้นเพื่อดูแลสมาชิกรุ่นเยาว์ในครอบครัว
 การพนัน ก็เป็นอีกหนึง่ปัญหาทีท่�าให้คนจนมคีวามเปราะบางมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากผูเ้ล่นการพนนัมคีวามหวงัว่าวนันีจ้ะโชคดกีว่า
เมื่อวาน เพราะการพนันคือการเสี่ยงโชค การพนันที่พบในชุมชน มีมากมาย อาทิ หวยใต้ดิน หวยสัตว์ หวยหุ้น หวยมาเลย์ ไพ่ ป๊อก
เด้ง ไฮโล ปอ ฯลฯ ซึ่งผลลัพธ์ของความหวังย่อมมีทั้งความสมหวังและความผิดหวังที่น�ามาซึ่งหนี้สินหรือภาวะล้มละลาย
ปัญหาอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความเปราะบางต่อคนจน คือ ภาวะน�้าท่วม ซึ่งทวีความรุนแรงขึ้น อันเป็นผลจากการพัฒนาเมือง
ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา แม้ว่าจะเป็นปัญหาที่นานๆ จะเกิดขึ้นสักครั้งหนึ่ง แต่ละครั้งก็สร้างความเสียหายต่อทรัพย์ที่มีอยู่ไม่

ปัญหำที่ท�ำให้คนจนเมืองมีควำมเปรำะบำงมำกขึน้ 
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น้อย มิหน�าซ�้าเงินที่ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐก็มีจ�านวนจ�ากัดคือ 5,000 บาท ซึ่งไม่ได้พิจารณาจากความเสียหายที่เกิดขึ้น
ตามจริง เมื่อเงินที่ได้รับมาไม่เพียงพอต่อการฟื้นฟู ชาวบ้านก็ต้องหาทางกู้เงินมาใช้ฟื้นฟูวิถีชีวิตของตนเอง ท�าให้เพิ่มภาระหนี้สิน
มากขึ้นจากเดิมที่มักจะมีปัญหาอยู่แล้ว
 ที่ผ่านมาคนจนเป็นกลุ่มคนท่ีได้รับความเสียหายจากน�้าท่วมมากที่สุด เนื่องจากไม่สามารถปรับตัวเพื่อรับมือกับความเสี่ยง       
น�า้ท่วมท่ีเพิม่มากขึน้ได้เหมอืนกับกลุม่คนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่า ซ่ึงใช้วธิกีารปรับถมทีด่นิให้สูงมากกว่าระดบัถนนเป็นระดบั
เมตรข้ึนไป การเตรียมการเพื่อรับมือน�้าท่วมที่คนจนท�าได้คือการเตรียมอาหารและน�้าด่ืมให้เพียงพอส�าหรับครอบครัวตนเองใน
กรณีที่มีบ้าน 2 ชั้นที่พอจะขึ้นไปอาศัยอยู่ชั้น 2 ได้ หรือย้ายออกไปขอพึ่งพาอาศัยอยู่กับญาติหรือเพื่อนบ้านที่มีบ้าน 2 ชั้นเป็น   
การชั่วคราวเท่านั้น

 ดังได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้วว่า โดยรวมแล้ววิกฤตการณ์หลักๆ ในชีวิตของคนจนเมืองในชุมชนบ้านคลองหวะ ได้แก่ หนี้สิน ปัญหา
ภายในครอบครัว และน�้าท่วม 
 ในกรณีของวิกฤตการณ์น�้าท่วม หากใช้กรอบแนวคิดที่ระบุไว้โดย Kazmierczak and Cavan (2011 : 186 – 187) ซึ่งแยกแยะ
ความเปราะบางของคนเมืองต่อภาวะน�้าท่วมเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 2)ความสามารถในการเตรียมตัว
รบัมอืกับน�า้ท่วม 3) ความสามารถในการรบัมอืกบัภาวะน�า้ท่วม และ 4) ความสามารถในการฟ้ืนตวัหลงัจากน�า้ท่วม จากเหตกุารณ์
น�้าท่วมทั้งปี 2543 และปี 2553 พบว่า กลุ่มเป้าหมายทุกครัวเรือนได้แก้ไขปัญหาด้วยการร่วมมือร่วมใจกันระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัว เครือญาติ และเพื่อนบ้านใกล้เคียง ในกรณีที่บ้านพักเป็นบ้านชั้นเดียว ก็ต้องย้ายขึ้นไปอาศัยอยู่บนหลังคาบ้าน หรือ
อพยพไปอาศยับ้านญาตพิีน้่องทีเ่ป็นอาคาร 2 ชัน้ มกีารแบ่งปันอาหารและน�า้ด่ืมให้กนั ทัง้นี ้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับมอืกับภาวะ
น�้าท่วมได้ดีขึ้นในปี 2553 เนื่องจากมีการเข้าถึงข้อมูลก่อนเกิดเหตุการณ์ จึงสามารถเตรียมตัวและรับมือกับภาวะน�้าท่วมได้ดีขึ้น 
ส่วนการฟ้ืนตวัหลงัจากน�า้ท่วมนัน้ เนือ่งจากส่วนใหญ่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจอยูแ่ล้ว จึงต้องใช้ความพยายามในการหยบิยมืเงนิเพือ่
มาใช้จ่ายในการซื้อทรัพย์สินและเครื่องมือในการท�ามาหาเลี้ยงชีพก่อน และใช้เวลาในการผ่อนช�าระหนี้ ภาวะน�้าท่วมจึงส่งผลเสีย
หายต่อความเป็นอยู่ของพวกเขาเป็นอย่างมาก หลายคนจึงเลือกท่ีจะไม่ซ้ือข้าวของชิ้นใหม่อีก เพราะตระหนักดีว่าไม่สามารถ      
หลีกหนีภาวะน�้าท่วมบ้านได้ในอนาคต

กระบวนกำรจัดกำรกับวิกฤตกำรณ์ต่ำงๆ ของคนจนเมือง และผลลัพธ์ 
รวมทัง้เงื่อนไขที่เอือ้และเป็นอุปสรรค
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กรณ
ีศึกษาที ่ 7

 ส่วนวิกฤตการณ์ที่เกิดจากภาวะรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายนั้น กรณีศึกษาส่วนใหญ่ต้องแก้ไขปัญหาด้วยการหยิบยืมเงิน      
จากแหล่งต่างๆ ทั้งญาติพี่น้อง แหล่งเงินกู้ในและนอกระบบ ดังได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น
 ข้อน่าสังเกตจากงานวิจัยนี้ก็คือ จ�านวนคนจนเมืองที่เป็นผู้หญิงสูงวัยและวัยกลางคนที่ต้องรับภาระหนักในการดูแลครอบครัว
ตามล�าพังเป็นจ�านวน 6 คนจากกรณีศึกษา 13 คน (ผู้ชาย 2 คน) วิกฤติการณ์ในชีวิตเกิดจากความยากจน อันเป็นผลจากปัจจัย
ต่างๆ ตั้งแต่การเกิดและเติบโตมาในครอบครัวที่ยากจน ไม่มีโอกาสได้รับการศึกษา ต่อมาเมื่อแต่งงานมีครอบครัว ก็ขาดก�าลัง
สนับสนุนจากสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามี ซึ่งไม่สามารถเป็นที่พึ่งได้ เนื่องจากติดสุรา ไม่รับผิดชอบ หรือ
เสยีชวีติ หรอืในบางกรณแีม้มลีกูทีโ่ตเป็นผูใ้หญ่แล้ว กไ็ม่สามารถช่วยแบ่งเบาภาระได้ แต่กลับกลายเป็นภาระให้แม่ หรอืมอบภาระ
การเลี้ยงหลานให้แม่อีก แม้ว่าผู้หญิงหลายคนจะอยู่ในภาวะที่ไม่มีก�าลังร่างกายและเงินทองมากพอท่ีจะดูแลสมาชิกคนอื่นๆ ได้   
แต่ก็ต้องจ�ายอมที่จะท�าหน้าที่เพื่อครอบครัวอย่างไม่มีเง่ือนไข โดยท่ีไม่ได้ฝากความหวังไว้กับลูกหลานว่าจะเป็นท่ีพ่ึงให้ตนเองใน
ยามที่แก่ชราจนสิ้นไร้เรี่ยวแรง กรณีเช่นนี้สะท้อนให้เห็นประเด็นวิชาการที่ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาททางเพศ (Gender)   
กับความยากจนนั้นมีความซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็นสังคมไทยหรือสังคมตะวันตก ดังท่ี Bastos et al. (2009) ซ่ึงศึกษาข้อมูลของ
ประเทศโปรตุเกสจากการส�ารวจส�ามะโนประชากรของ European Community Household Panel (ECHP) ในช่วง                   
พ.ศ. 2538 – 2544 พบว่า ภาวะความยากจนของผู้หญิงมีความยาวนานกว่าความยากจนของกลุ่มประชากรโดยรวม ผู้หญิงสูงวัย
ท่ีอยู่ตัวคนเดียวและครอบครัวที่แม่เป็นหัวหน้าครอบครัวเพียงล�าพังเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากความยากจนด้านรายได้และ
ความอัตคัดขัดสนมากกว่ากลุ่มอื่นๆ อีกทั้งสอดคล้องกับ งานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุไทย กระทรวงสาธารณะสุข (2552)                   
ท่ีกล่าวว่า สงัคมไทยเข้าสูส่ภาพ “สงัคมผูส้งูอาย”ุ ตัง้แต่ปี 2552 เนือ่งจากสัดส่วนประชากรผู้สูงอายทุีเ่พ่ิมขึน้และอายขุยัเฉลีย่ของ
ผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น (ผู้หญิง 74.5 ปี ผู้ชาย 69.9 ซึ่งมีผลทางสังคม คือ เมื่อผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็วมาก ขณะที่จ�านวน
บุตรและประชากรในวัยแรงงานมีแนวโน้มลดลงเกิด สัดส่วนคนโสดและหย่าร้างเพิ่มข้ึน สัดส่วนของผู้สูงอายุที่อยู่กับบุตรลดลง 
สัดส่วนของผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวและอยู่ตามล�าพังกับคู่สมรสเพิ่มขึ้น การย้ายถิ่นของบุตรมีมากและเพิ่มขึ้น สัดส่วนของผู้สูงอายุ
ในชนบทที่อยู่อาศัยกับหลานตามล�าพังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ผู้หญิงมีภาระหนักขึ้นต้องดูแลทั้งผู้สูงอายุและเด็ก บุตรขาดความรู้ใน   
การดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังหรืออยู่ในภาวะทุพพลภาพ มีปัญหาสัมพันธภาพของผู้ดูแล
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และปัญหาการใช้ความรุนแรง ส่วนผลด้านเศรษฐกิจนั้น ผู้สูงอายุมีแหล่งจากการท�างานด้วยตนเองและจากบุตร โดยแตกต่างกัน
ไปตามช่วงอายุ อายุยิ่งมากรายได้จากการท�างานก็ลดลง รายได้ส่วนใหญ่จะมาจากบุตรแทน โดยรวมแล้วบุตรยังคงเป็นแหล่ง      
รายได้หลักของกลุ่มคนสูงอายุ 
 โดยภาพรวมแล้ว สรปุได้ว่า ปัจจยัส�าคญัท่ีเอือ้ต่อการเผชญิกบัวกิฤตการณ์ต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมายในงานวจัิยนีค้อื การสนบัสนนุ
จากญาติพี่น้อง เครือญาติ และเพื่อนบ้านใกล้เคียง รวมทั้งการพึ่งพาแหล่งเงินกู้ทั้งในและนอกระบบ ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคคือ 
ความอ่อนแอขององค์กรภายในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มออมทรัพย์บ้านคลองหวะ ซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
สวัสดิการสังคมให้แก่คนจนในชุมชนได้มากกว่าที่เป็นอยู่ 

 “อนาคตจะอยู่อย่างไร?” เมื่อได้ยินค�าถามจากผู้วิจัย สีหน้าของผู้ให้ข้อมูลทุกท่านมีเพียงแววตาที่สื่อค�าตอบออกมาว่า “ไม่รู้” 
ตอนนี้ยังไม่มีค�าตอบเพราะยังมองไม่เห็นหนทางว่าจะพึ่งพาใครได้ในยามชรา หากจะหวังพึ่งลูกหลานก็ไม่ได้ เพราะส่วนใหญ่แล้ว
ต่างแยกย้ายไปมีครอบครัวของตนเอง องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชนก็ไม่สามารถพึ่งพาได้ อาทิ กลุ่มออมทรัพย์บ้าน
คลองหวะที่มีการก่อตั้ง ตั้งแต่ปี 2545 ระยะเวลากว่า 37 ปี แต่ไม่มีสวัสดิการที่เป็นหลักประกันใดๆ ให้แก่สมาชิกของชุมชน มี
เพียงการให้เบิกค่ารักษาพยาบาลได้ปีละ 500 บาทเท่านั้น นอกจากนั้น ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60-69 ปี จะได้รับเงินเลี้ยงดูจากรัฐ 
เดือนละ 600 บาท (อายุ 70-79 ปี = 700, อายุ 80-89 ปี= 800 บาท, 90 ปี ขึ้นไป 1,000 บาท) ส่วนผู้พิการได้รับเงินช่วยเหลือ
เดอืนละ 500 บาท และผู้ป่วย HIV ได้รบัเงนิปีละ 2,000 บาท จากพฒันามนษุย์และสงัคมจงัหวดัสงขลา และจากกองทนุสงเคราะห์
ของเทศบาลเมืองคอหงส์เดือนละ 500 บาท ซึ่งเป็นจ�านวนเงินที่ไม่เพียงพอส�าหรับการใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน 
 อย่างไรก็ตาม การเป็นคนจนและมีชีวิตที่ยากล�าบากไม่ได้ท�าให้กรณีศึกษาส่วนใหญ่มองชีวิตของตนเองด้วยความท้อแท้ แต่ใน
ทางกลับกันพวกเขามองชีวิตในแง่บวก และให้ก�าลังใจตนเองว่า การที่สามารถฝ่าฟันความยากล�าบากในอดีตมาถึงปัจจุบันได้นั้น
เป็นเพราะความมานะพยายาม และก�าลังใจในการสู้ชีวิตที่มีมากมายของตนเอง แม้ว่าหลายคนจะยังมองไม่ออกว่าจะด�ารงชีวิตได้
อย่างไรในอนาคตที่ร่างกายร่วงโรยมากขึ้นตามวัย เนื่องจากขาดที่พึ่งพิงทั้งครอบครัวและสวัสดิการสังคม
 โดยสรปุ งานวจิยันีไ้ด้น�าเสนอภาพการเปลีย่นแปลงของชมุชนในมติิต่างๆ ซ่ึงเชือ่มโยงกบัการกลายเป็นเมอืงของหาดใหญ่ รวม
ทัง้ชวีติของคนจนเมอืงจ�านวน 13 กรณศีกึษา ซึง่ได้ต่อสูด้ิน้รนเพือ่ความอยูร่อด ท่ามกลางปัญหาและวกิฤตการณ์ต่างๆ ในเส้นทาง
ชีวิต รวมทั้งวิกฤติน�้าท่วมใหญ่ในปี 2543 และปี 2553 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการเผชิญกับวิกฤตของคนจน ซึ่งรวมถึงความ
ส�าคญัของเครอืญาติและเพือ่นบ้านในการช่วยเหลอืเกือ้กลูให้หลายคนผ่านพ้นปัญหาไปได้ นอกจากนัน้ จะเหน็ว่าคนจนได้รบัโอกาส
ในการเข้าถึงระบบและบริการของเมืองเพียงน้อยนิด จนไม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาใดๆ ให้แก่คนจนของบ้านคลองหวะได้

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้หญิงสูงวัยในงานวิจัยนี้สนับสนุนข้อเสนอแนะระดับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านผู้สูงอายุท่ีเสนอโดยขัตติยา 
กรรณสูตและจตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร (2546 : 171 - 174) ซึ่งได้ท�าวิจัยโครงการการพัฒนาระบบสวัสดิการส�าหรับคนจนและคน
ด้อยโอกาส: กลุ่มนอกก�าลังแรงงาน โดยมุ่งเน้นที่ประเด็นของผู้สูงอายุยากจนที่ต้องมีภาระเลี้ยงดูผู้อื่น กล่าวคือ

ในอนำคตคนจนเมืองจะอยู่อย่ำงไร 

ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย
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กรณ
ีศึกษาที ่ 7

 1. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต้องรับผิดชอบร่วมกับส�านักงานสถิติแห่งชาติ และองค์การบริหาร   
ส่วนท้องถิ่นทุกระดับ จัดท�าข้อมูลจ�านวนและแหล่งที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุยากจนและด้อยโอกาสท้ังในเมืองและชนบท ทั้งที่อยู่
กบัครอบครวัและทีต้่องดแูลตนเอง รวมทัง้ทีต้่องมภีาระดูแลอปุการะบตุรหลานในระดับต่างๆ รวมทัง้จ�านวน ประเภท และสาเหตุ
ที่บุคคลต้องมาอยู่ในการอุปการะของผู้สูงอายุดังกล่าว
 2.  รฐัต้องผลกัดนัให้องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกระดับเข้ามาเป็นผูร้บัผดิชอบในการดูแลผูส้งูอายแุละผูอ้ยูใ่นอปุการะทุกด้าน 
รวมทัง้จดัให้มกีารฝึกอาชพีท่ีสามารถจะสร้างรายได้ให้แก่ผูส้งูอายใุห้มทีางเลอืกมากขึน้ รวมทัง้สนบัสนุนด้านการกูย้มืเพือ่ประกอบ
อาชีพของผู้สูงอายุและผู้อยู่ในการอุปการะโดยไม่ต้องใช้ผู้ประกัน นอกจากนั้น การรับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุขององค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น จะต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่องจนวาระสุดท้ายของผู้สูงอายุ และจนผู้อยู่ในอุปการะสามารถพ่ึงพาตนเองได้ องค์กรพัฒนา
เอกชนและองค์กรประชาชนทีเ่ข้ามาช่วยแบ่งเบาภาระด้านนีจ้ะต้องได้รบัการสนบัสนนุทัง้ด้านการเงนิ ความสะดวก และการยกย่อง
จากรัฐ
 3. จัดให้มีหลักประกันชราภาพในรูปแบบประกันสังคมให้ครอบคลุมทุกคน ตลอดช่วงวัยก�าลังแรงงาน โดยในส่วนของผู้ยากไร้
ด้อยโอกาสไม่สามารถพึ่งตนเองได้ รัฐบาลและองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นจะต้องเป็นผู้จ่าย
 ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยต่อไป
 1. งานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเมือง โดยใช้ฐานเดิมของทุนทางสังคมที่ยังด�ารงอยู่
ในชุมชนดั้งเดิม และการพัฒนากระบวนการขับเคลื่อนกลุ่มอาสาสมัครในชุนชนเมือง
 2. งานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อแก้ไขและป้องกันปัญหาเด็กและเยาวชนติดยาเสพติด และท้องไม่พร้อมในชุมชน
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